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Resumen del Proyecto

La Satisfaccion Laboral es una aclitud positiva hacia el desempefio en el trabajo, es un indicador de
bienestar y calidad de vida laboral; identificar sus grados en el personal de enfermeria de un Hospital
Privado de Montevideo en el area Neo-Natal Pediatrico es el objetivo de este estudio.

Metodologia: Estudio descriptivo cuantitativo de corte fransversal, con un universo de 420 sujetos en el
cual se trabajo con una muestra total de 40 sujetos divididos en 15 Licenciados en Enfermeria y 25
Auxiliares de Enfermeria, en el drea neonatal-pediatrico de un hospital privado de Montevideo.

La recoleccion de la informacion se realizo con la Escala General de Satisfaccion Laboral (EGSL) Warr,
Cook y Wall ,1979 basado en el modelo bifactorial de Herzberg factores extrinsecos y faclores intrinsecos.
(VER ANEXD A)

Este disefio permite la aplicacion del modelo a todo el espacio muestral, o también discriminando por algin
criterio. En el caso del presente trabajo, se aplico la escala de forma general, y también discriminando por
tumo, y por antigliedad en el servicio.

Seria posible, & pariir de los datos disponibles, realizar otras discriminaciones entre los datos. Se tomd la
decision de hacerlo por turnos y por antigliedad porgue fueron aquellas en las que las frecuencias estaban
mejor distribuidas entre los rangos, y porque presumimos que éstas podrian tener una fuerte incidencia en
la percepcion que tienen los trabajadores sobre su satisfaccion en el puesto de trabajo, especialmente en la
disciplina de Enfermeria.

También se aplicd un cuestionario realizado para la investigacion, con las variables sociodemograficos:
sexo, edad, estado civil, tipo de contrato, antigiiedad en el servicio, cantidad de hijos, turno, nomero de
trabajos. (VER ANEXO A).

Resuliados: Vemos que el personal encuestado en general se muestran satisfechos. el grado de
salisfaccion laboral sobre los faclores exirinsecos dio un puntaje de 40,725 cuando la media esperada es
de 38,22 puntos, vy sobre los factores intrinsecos es de 36,025 con una media esperada de 32,74 y el
grado de satisfaccion laboral general del personal de enfermeria es de 76,75 esperandose un puniaje de
70,53, se observan como los valores estan por encima de la media tipica, segin los puntajes de la escala
de Wall, Cook y Wall indicando un grado elevado de satisfaccion laboral.

Discusién: El grado de salisfaccion que muestra el personal de Enfermeria en el drea neonatal-pediatrica
del hospital privado se encuentra por encima de la media tipica del modelo de Herzberg, tanio en los
factores extrinsecos como en los intrinsecos, los puntajes obtenidos se asemejan a la invesligacion
realizada en Chile en el afio 2002 en el Sistema de Atencién Medica de Urgenciasi4, por lo cual podemos
decir que nuestro irabajo esta validado.

Conclusiones: Se aplicd el modelo discriminando por turnos y antigiiedad los resultados todos superan la
media lipica, el personal de enfermeria encuestado muestra un grado de satisfaccion general, satisfaccion

extrinseca y satisfaccion infrinseca por encima de los rangos de la media tipica.
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Introduccion

El presente trabajo, es realizado por un grupo de 4 estudiantes de la Universidad de la Replblica de la
Facultad de Enfermeria, generacion 2009. En el marco del Transito Horizontal a la Licenciatura de
Enfermeria, ubicada en el Gltimo semestre de la Carrera.

Para la realizacion de la Tesis Final de Grado, el tema elegido fue la Satisfaccion Laboral en Licenciados y

Auxiliares de Enfermeria.

El estudio consistid en conocer el grado de Satisfaccion Laboral de los Licenciados y Auxiliares en

Enfermeria, e identificar los factores claves que lo producen.

La aclividad fue realizada en un Hospital Privado de la ciudad de Montevideo, en los cuatro diferentes
tumos del servicio neonatal y pediatrico de dicha institucion.

Se realizo un estudio de tipo descriptivo cuaniitalivo de corie transversal, con un universo de 420 sujeios,
se trabajo con una muestra total de 40 sujetos de los cuales 15 Licenciados en Enfermeria y 25 Auxiliares
de Enfermeria, en el area neonatal-pediatrico de un hospital privado de Montevideo.

La recoleccion de la informacion se realizo con la Escala General de Satisfaccién Laboral (EGSL) Warr,
Cook y Wall ,1979 basado en el modelo bifactorial de Herzberg factores extrinsecos y factores intrinsecos.

El objetivo de esta invesligacion fue orientado a medir el grado de Safisfaccion Laboral en Licenciados y
Auxiliares de Enfermeria de un Hospital Privado de Montevideo

Planteamiento del problema

£ Cual es el grado de Satisfaccion Laboral de Licenciados y Auxiliafes de Enfermeria en la Unidad Neonatal
Pediatrica en un Hospital Privado de Montevideo? En el periodo comprendido del 20 al 28 de diciembre de
2012

Objetivos de Investigacion

Generales

. Medir el grado de Satisfaccion Laboral, del equipo de Enfermeria gue trabaja en la Unidad
Neonatal- Pediatrica, de un Hospital Privado de Montevideo.

Especificos

. Determinar los gradientes de satisfaccion laboral del equipo de Enfermeria tanto Auxiliares como

Profesionales, segln los factores exirinsecos e infrinsecos.

. Clasificar la satisfaccion laboral de Licenciados y Auxiliares de Enfermeria en los diferentes turnos.
i Clasificar la satisfaccion laboral de Licenciados y Auxiliares de Enfermeria por antigiiedad en el
Semvicio.
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Justificacion

£l tema de salisfaccion laboral es de gran interés por que nos indica la habilidad de la organizacion, para
safisfacer las necesidades de los trabajadores y porque muchas evidencias demuestran que los
trabajadores insatisfechos tienden a tener mayor ausentismo, y suelen renunciar con mas frecuencia,
mientras que los empleados satisfechos gozan de mejor salud y viven mas anos.

| = Enfermeria se encuentra en la actualidad en principios de desarrollo profesional y practica avanzada, es
iempo de que se desarrollen los escenarios ideales en la que se permita, el crecimiento, desarrollo y la
satisfaccion profesional de Enfermeria.

Un Enfermero no puede dar calidad ni ejercer arménicamente su profesion a menos que este se sienta

satisfecho tanto personal como profesionalmente.

La salud en el frabajo y los entornos laborales saludables, se cuentan entre los bienes mas apreciados de
personas, comunidades y paises.

Un entomo lahoral saludable es esencial, no solo para lograr la satisfaccion de los trabajadores, sino
también para hacer un aporte positivo a la productividad, motivacion laboral, espiritu de trabajo, satisfaccion
en el trabajo v la calidad de vida general, asi como una importante dimension de los ambientes laborales.
Es de real imporiancia para saber en qué estado se encuentra la profesion en este servicio, desde el punio
de vista de su distribucién geografica por sexo y edad, su formacidn academica relacionada con
actualizaciones de procedimientos de conocimientos, remuneracion, sectores de trabajo, educacion, asi
como también la gestion del cuidade .En cuanto a la relevancia social, pretendemos saber si sus
conocimientos trascienden, y que beneficios dejan a la poblacion.

Dado gue el personal de Enfermeria es uno de los Recursos Humanos ma&s importantes en las
Organizaciones Hospitalarias que adquiere una relevancia en el prEJ-C‘-ESO de stencion a los usuarios sanos y
enfermos, debe tenerse en cuenta que en general, la satisfaceion es un indicador de calidad. En este caso
la Satisfaccion Laboral, esta intimamente relacionada con la organizacion del trabajo y las relaciones
interpersonales.

A pesar de que la Satisfaccion Laboral se ha estudiado en diversos ambitos y disciplinas, en Uruguay, son
pocos los esiudios en el personal de Enfermeria realizados en Enfermeros Uruguayos, y en particular son
especialmenie escasos, sino nulos aquellos que se concentran én el area neonatal-pedistrico. Esia es una

de las principales motivaciones para nuesiro trabajo.

En el presente estudio se analizan algunos de los modelos que permiten estudiar de forma objetiva la
satisfaccion laboral de los trabajadores, para finalmente optar por el méas adecuado para la realidad de este
trabajo. Ademas, se analizan las condiciones que inciden en la satisfaccion laboral de Licenciados vy
Auxiliares de Enfermeria, en el servicio neonatal - pediatrico de un Hospital Privado de Montevideo, con la
finalidad de obtener un modelo explicativo de satisfaccion en el personal de Enfermeria evaluado.

No es un objetive hacer un estudio exhaustivo del marco tedrico actual de la satisfaccién laboral. Solo
elegir uno que sea adecuado para la reafidad planteada.
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Al ser un estudio descriplivo cuantitativo de corte transversal, tenemos como variable compleja la
Satisfaccion Laboral en Licenciados y Auxiliares de Enfermeria y como variables simples los tumos, v la
antigiiedad en el servicio.

Su objetivo general es describir el grado de satisfaccion laboral en los Licenciados y Auxiliares de
Enfermeria en el drea neonatal-pediatrica de un hospital privado de Montevideo. Aunque no se trata de un
trabajo exhaustivo en cuanto a cantidad de instituciones, si lo es en la inslitucion elegida, ya que se
tomaron en cuenta la totalidad de trabajadores de esta drea. Por tanto, seria posible complementar este
trabajo tanto en la misma institucién, o hacerlo en la misma area en ofras instituciones. Es posible hacerlo,
porgue el modelo elegido es adaptable a distintas areas laborales sin mayores cambios.

En cualquier caso, la jusiificacion principal para este trabajo es comenzar con la aplicacién de un modelo
serio, validado internacionalmente, con metlodologia probada, que permita estudiar la satisfaccion laboral
de los trabajadores de una forma objetiva, mas alla de las presunciones que se puedan tener a priori, que
muchas veces, por ser subjetivas, resullan mas en opiniones que en hechos relevanies. Por tanto, otra de
l=s finalidades de este trabajo es la aplicacion del modelo de Herzberg, y mostrar en detalle como aplicarlo.
De esta forma, seria posible complementar este trabajo con un trabajo equivalente en olras instituciones, y
mas adelante, en olras dreas.

Antecedentes del tema

La enfermeria es una profesion de servicios, que properciona cuidados aplicando los conocimientos y
técnicas especificas de su disciplina; se basa en el conocimiento cientifico y se nutre del progreso
tecnoldgico, asi como de los conocimientos y las técnicas derivadas de las ciencias humanas, fisicas,
sociales y bioldgicas. Se centra en la atencidn a la persona, la familia y la comunidad, teniendo en cuenta a
la persona como sujelo rico en emociones, relaciones sociales y vinculado a un sistema de valores

personales.

A pesar de que en la actualidad la demanda asistencial exige conocimientos cientificos mas profundos y
una actualizacién permanente, poco ha cambiado la situacién en los Ullimos afios para la enfermeria en

general.

Haciendo una revision de antecedentes, en relacion a la tematica elegida: se puede senalar que los
articulos hallados sobre satisfaccion laboral en la esfera de Enfermeria, son muitiples y variados.

La satisfaccion laboral es un aspecio que ha sido ampliamente estudiado desde que Hoppock en 1935
abarcando amplios grupos de poblacion desarrolla los primeros estudios sobre la tematica.

Desde la teoria de Maslow (1954) y los primeros trabajos de Herzberg (1959), han sido muy numerosas las
investigaciones acerca del constructo satisfaccion laboral y de las caracieristicas del lugar de trabajo
relacionadas con la satisfaccidon y, en general, con el bienesiar psicologico de los trabajadores (Locke,
1976: Alderfer, 1972: Hackman y Olam, 1980; Jorge y Schaufeli, 1998; Alonso Morillejo, Pozo y Hernancez,
1992).
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En las vltimas décadas, el creciente interés por la calidad de vida laboral y el impacto del trabajo sobre la
salud mental, han vuello a hacer resurgir el interés y constatar la importancia de esta variable.

Entre los modelos méas recientes que relacionan las condiciones de trabajo con la satisfaccion laboral y el
bienestar de los trabajadores, destacan dos propuestas: el Modelo de Caracteristicas del Puesto (Hackman
y Oldham, 1980) y el Modelo de Demanda-Control-Apoyo (Karaseck y Theorell, 1990).

En la actualidad no existe una definicion unanimemente aceptada sobre el concepto de satisfaccion laboral.
Una serie de definiciones hacen referencia a la satisfaccion laboral como estado emocional, sentimientos o
respuestas afectivas (Locke, 1976: Price y Mueller, 1986)4, mientras que otro grupo de autores consideran
gue la satisfaccion va mas alla de las emociones y la conciben como una actitud general ante el trabajo
(Beer, 1964; Harpaz, 1983; Peird, J.M. y Prieto F. 1996.6

Quiza la concepcion mas esclarecedora del constructo de satisfaccion laboral sea la que la considera como
una aclifud o conjunto de aclitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo. Estas
actitudes pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas del mismo (Pozo, C.
Alonso, E. Hemandez, S. y Martos M. J.1995)7.

Desde esta aproximacion multidimensional, existen numerosas investigaciones que analizan las variables
implicadas en la explicacion de la satisfaccion laboral (el estilo de mando, las relaciones personales, el
desarrollo profesional, las retribuciones, etc.), obteniendo, en muchos casos, conclusiones no coincidentes,
fundamentalmente debido a que determinadas condiciones de trabajo no provocan los mismos efectos en

todos los contextos analizados (trabajadores de la salud, docencia, administracion, etc.).

Partiendo de estos planteamientos, ante la inexistencia de un modelo general que asegure gue ciertas
condiciones vayan a provocar los mismos indices de satisfaccion en todos los contextos laborales vy,
considerando las caracteristicas especiales de la poblacién objeto de estudio: trabajadores de la salud
Licenciados y Auxiliares de Enfermeria del servicio neonatal pediatrico de un hospital privado, se desarrolla
un marco de analisis especifico, sondeando las variables gue se relacionan con la satisfaccién laboral en
nuestro medio, con la que se valord la satisfaccion laboral de los trabajadores ulilizando para ello la Escala
de Satisfaccion Laboral desamrollada por Warr, Cook, y Wall en 1879, contemplando el Modelo planteado
por Herzberg.

Marco Teodrico

Frederik Herzberg (17 abril 1923 - 19 enero 2000) fue un psicdlogo americano hijo de inmigrantes lituanos.
Se convirlid en uno de los nombres mas influyentes en la geslion empresarial. Mas conocido por la
introduccion de enriguecimiento del trabajo y la teoria Motivador-Higiene.8

Su primer gran trabajo fue “Job Attiludes: A Review of Research and Opinion™ (1957) 2, donde postuld que
salud y enfermedad no son extremos de un continuo, sino dos estados distintos. Alli concluyd que hay
factores que generan salud y ofros que generan enfermedad. Y evitar la enfermedad es condicidn
necesaria, pero no suficiente, para la salud mental.
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El modelo de motivacidn de Herzberg ejercié gran influencia sobre la actual cormiente de la psicologia
positiva, liderada por Mihaly Csikszentmihalyi y Martin Seligman.

Estos autores plantean, en tono muy similar al de Herzberg, que la psicologia se concentr en la
enfermedad y la forma de combatirla, marginando a la salud, la motivacion y la felicidad.

Herzberg postuld dos grupos o clases de aspectos laborales: un grupo de factores extrinsecos y otro de
factores intrinsecos. Los primeras estan referidos a las condiciones de trabajo en el sentido mas amplio,
tales como el salario, las politicas de empresa, el entomo fisico, la seguridad en el trabajo, etc. Segin el
modelo bifactorial estos factores extrinsecos solo pueden prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla cuando
ésta exista pero no pueden determinar la satisfaccion ya que ésta estaria determinada por los factores
intrinsecos, que serian aquellos que son consustanciales al trabajo; contenido del mismo responsabilidad,
logro, efc.

Teorfa bifactorial de Herzberg

El modelo planteado por Herzberg sefiala que la Satisfaccion Laboral es generada por los factores
intrinsecos (“factores motivadores™) mientras que la insatisfaccion laboral es generada por los factores
extrinsecos (“factores higiénicos”).

Los factores intrinsecos e extrinsecos pueden afectar las habilidades y capacidades del personal de
enfermeria para otorgar cuidado integra!l a los pacientes y sus familiares. Situacion que los gestores de
enfermeria deben tomar en consideracién cuando guieran abordar la Satisfaccion Laboral.

Herzberg propuso la Teoria de Motivacion e Higiene, también conocida como la “Teoria de los dos factores™
(1959). Segin esta teoria, las personas estan influenciadas por dos faciores:

1. Factores de higiene o extrinsecos: Los factores higiénicos, expone Herzberg, son aquellos gue
generan insatisfaccién en el trabajo. Entre ellos la supervision, las politicas y practicas de gestion de la
empresa y el salario.

La insatisfaccién es principalmente el resultado de los factores de higiene. Si estos factores faltan o son
inadecuados, causan insatisfaccion, pero su presencia tiene muy poco efecto en la satisfaccion a largo
plazo.
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Algunos ejemplos de estos factores son:

. Sueldo y beneficios

. Politica de la empresa y su organizacion

. Relaciones con los compafieros de trabajo
. Ambiente fisico

. Supervision

. Status

. Seguridad laboral

2. Factores de motivacién o intrinsecos: Los molivadores, son los gue generan compromiso. Por
ejemplo, tener tareas desafiantes, ser reconocido por los logros, la responsabilidad en sus funciones,
percibir posibilidades de desarrollo de carrera.

La satisfaccion que es principalmente el resultado de los factores de motivacion. Estos faclores ayudan a
aumentar |a satisfaccion del individuo pero tienen poco efecto sobre la insatisfaccion.

Algunos ejemplos de esios factores son:

. Logros

. Reconocimiento

. Independencia laboral
. Responsabilidad

. Promocion

Los factores higiénicos vy los motivadores estan separados por un punio neutro en el gue no hay
insatisfaccion, pero tampoco mativacion, A partir de este punto, la motivacién de los empleados crece a
medida que se atiende a las necesidades de logro y crecimiento.

A través de una prolongada experiencia realizada en la AT&T, este profesor demostro la existencia de un
aumento de la productividad de los grupos a los que se les enriquecian las lareas.

El trabajo rutinario y no desafiante no solo denigra a quienes lo realizan y genera actitudes pasivas o
violentas que impacian seriamente en sus vidas y en la sociedad, sino que ademas causa menos calidad,
mayor rotacion y ausentismo.

Estudiar la Satisfaccion Laboral, implica un aspecto complejo gue no solo abarca actividades innatas del
profesional de enfermeria, como el género, la edad o el grado de estudios, sino también del entorno laboral
como el reconocimiento, el trabajo en grupo o las posibilidades de ascenso, para la medicion de eslas
variables utilizaremos la Escala General de Satisfaccion Laboral creada por Warr, Cook y Wall en 1979,

Validaciones del modelo de Herzberg

Luego de su publicacion en 1959, este modelo ha sido estudiado en detalle en innumerables trabajos
realizados por distinios investigadores, y en distintos campos. Estos frabajos, tenian como objetive validar

el modelo. En este sentido, se detallan a continuacion algunos de estos, que incluyen al del propio autor:
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1) Investigador: Frederick Herzberg (1959)

Poblacién Tamafio de la muestra Organizacién

Ingenieros y contadores 203 Industria de Pittsburg H

2) Investigador: Anderson Frederick

Poblacién Tamaifio de la muestra Organizacién

Lic. en Enfermeria 20 Adm. del Hospial de Veleranos

3) Myers Scott (1964)

Poblacion Tamaiio de la muestra Organizacion
Cientificos 50 Texas Instruments Co., Dallas,
Texas

4) Herzberg Frederick

Poblacién Tamaiio de lamuestra | Organizacién

| Presidentes de industrias finlandesas 139 - I Muestra representativa de
las industrias en Finlandia

Se citan solo cuatro, pero en nuestra bibliografia de referencia, en particular en el trabajo “ldentificacion de
los Factores de Motivacion-Higiene asociados a la satisfaccién laboral en la fundacién Instituto Tecnolégico
Comfenalco de la ciudad de Cartagena, Colombia®™ de Amaury Mufioz Vergara, se pueden encontrar
referencias a mas trabajos de validacion de este modelo.

Todos estos estudios, los referenciados anteriormente, y los demas detallados en el trabajo de Muifioz
Vergara, se han desarrollado utilizando la misma metodologia y patron de investigacion del estudio original,
y todos buscan la validacion del modelo con resultados positivos, validando directa o indirectamente la
teoria de los dos factores.

De acuerdo a lo anterior Herzberg plantea:

“Los resultados de aguellos estudios (los referenciados antes), junto con la confirmacién de muchas otras
investigaciones utilizando diferentes procedimientos indican que los factores involucrados en la
generacion de satisfaccién laboral (y motivacién), estan separados y son distintos de los factores que
generan la insatisfaccion laboral™.
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Escala de Satisfaccion Laboral

La Escala General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) fue desarrollada por Warr, Cook y Wall en
1979.3

Esta escala fue creada a partir de detectarse la necesidad de escalas corias y robustas que pudieran ser
faciimente completadas por todo tipo de trabajador con independencia de su formacion. A partir de la
literatura existente, de un estudio pilolo y de dos investigaciones en ftrabajadores de la industria
manufacturera de Reino Unido, se conformé la escala con los quince items finales.

Esta escala se caracteriza por objetivar el concepto de satisfaccién laboral, refiejando la experiencia de los
trabajadores en un empleo remunerado, y ademas recoge la respuesta afectiva al contenido del propio
trabajo. La misma se sitia en la linea de quienes establecen una dicotomia de factores y esta disefada
para abordar tanto los aspectos infrinsecos como los extrinsecos de las condiciones de trabajo.

La puntuacion total oscila entre 15 y 105, de manera que una mayor puntuacion refleja una mayar
satisfaccion general, donde se define satisfaccion general al puntaje obtenido en la encuesla para la
totalidad de las preguntas. Segin1, el valor tipico para esta puntuacion es: 70,63, con una desviacion tipica
de 15,42,

La puntuacion total para la satisfaccién intrinseca (items pares) oscila entre 7 y 49 puntos. Asi que se
define satisfaccion intrinseca al puntaje obtenido tomando en cuenta solo las preguntas pares. Seguni, el
valor lipico para esta puntuacidn es: 32,74, con una desviacion tipica de 7.69.

Finalmente, la puntuacion total para la satisfaccidn extrinseca (items impares) oscila entre 8 y 56 puntos. y
se define satisfaccion extrinseca como el puntaje oblenido para las preguntas impares. Segini, el valor
tipico para esta puntuacién es: 38,22, con una desviacién tipica de 7,81,

La encuesta utilizada se puede encontrar en el ANEXO A (“Encuesta”). Consta de dos paries. La primera
es un cuestionario sociodemografico, con las siguientes variables: edad, sexo, estado civil, cantidad de
hijos, antigiiedad en el servicio, turno que realiza, nimero de trabajos, y tipo de confrato. La segunda parte,
es la encuesta de Wall, Cook y Warr propiamente dicha.

Este disefio permite la aplicacion del medelo a todo el espacio muestral, o también discriminando por alglin
criterio sociodemografico. En el caso del presente trabajo, se aplico la escala de forma general, y también
discriminando por turno, y por antigliedad en el servicio.

Seria posible, a partir de los datos disponibles, realizar otras discriminaciones entre los datos. Se tomo la
decision de hacerlo por turnos y por antigliedad porque fueron aquellas en las que las frecuencias estaban
mejor distribuidas enire los rangos, y porque presumimos que éstas podrian tener una fuerte incidencia en
la percepcion que tienen los trabajadores sobre su satisfaccion en el puesto de trabajo, especialmente en la
disciplina de Enfermeria.

La escala tiene la ventaja de ser auto-completada, aplicada colectivamente y garantizar el anonimato a los
respondientes, lo cual constituye un elemento determinante para la validez de las respuestas.
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Aplicacion de la Escala

Esta escala puede ser provista por un entrevistador pero una de sus ventajas es que, si fuera necesario, el
entrevistador puede estar ausente, y permitir que el encuesiado la autocomplete. Ademas, puede ser
aplicada colectivamente.

Su brevedad, el tener las alternativas de respuesta especificadas, la posibilidad de una sencilla asignacion
de pesos numéricos a cada alterativa de respuesia y su vocabulario sencillo hacen de ella una escala de
aplicacién no restringida a nadie en concreto (siempre gue tenga un nivel elemental de comprension lectora

y vocabulario) y para la que no es preciso administradores de la prueba especialmente calificados.

La posibilidad de garantizar el anonimato a los entrevistados de la escala se constituye en un importante
elemento determinante de la validez de las respuestas. Por ello, es recomendable garantizar el anonimato,
especialmente en contextos laborales en que su ausencia puede preverse como importante generadora de

perfurbaciones en las respuesias.

Las instrucciones que el encuestador debe dar a quienes cumplimentan la escala han de inscribirse en un

tono de neutralidad que no favorezca sesgos en las respuestas.
Validaciones de la escala de Warr, Cook y Wall

La escala ha sido validada en diferentes estudios, en que fue aplicada en el personal de enfermeria, se
tomaron ejemplos de aquellos que mas adaptaban a nuestro estudio.

. Hospital de oncologia Centro Médico Nacional siglo XXI IMSS, afio 2008 México. "'
. Instituto Auténomo Hospital Universitario Los Andes, Mérida, Venezuela, en el afio 2005. i
. Satisfaccién laboral y sindrome de desgaste laboral en enfermeros de hospitales pablicos, ano

2010, Cordoba, Argentina.”

. Satisfaccién laboral en enfermeros que trabajan en el Sistema de Atencion Meédica de Urgencia
(SAMU) en Region Metropolitana y Octava Region, Chile, en el afio 2002."

A continuacian, se detallan los estudios citados, junto con sus resuliados:

Satisfaccién Laboral en Enfermeras del Hospital de Oncologia Centro
Médico Nacional S. XXI IMSS (2008 — México)

Objetivo: describir el grado de satisfaccion laboral en las enfermeras.

Metodologia: s un estudio observacional, descriptivo y transversal para descubrir el nivel de satisfaccion
laboral en una poblacién de 230 sujetos en un universo de 500 enfermeras. Se les enirego un cuestionario
para auto llenado: “Escala General de Satisfaccion Laboral”, desarrollada por Warr, Cook y Wall

La puntuacién total de la escala se pbtiene de la suma de cada uno de los items, medidos en la escala de
Likert.
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Resultados: contestaron 230 enfermeras en un universo de 500, lo que indica un indice con un puntaje de
respuestas de 48.

El perfil de las enfermeras que respondieron fue: 48.3% enfermeras generales, 76,1%con edades de enire
30 y 49 afios, el 86,1% fueron del sexo femenino, el 60% de estado civil casada, el 94% con contrato, la
media sobre antigiiedad laboral fue de 17 afios, el porcentaje de los turnas fue homogéneo.

El grado de satisfaccion laboral sobre factores exirinsecos fue de B66%, las enfermeras sienten indiferencia
y estan algo satisfechas.

El grado de salisfaccion laboral sobre los factores inirinsecos fue de 66,3%, las enfermeras sienten

indiferencia.

El grado de satisfaccion laboral general del personal de enfermeria obtuvo un puntaje de 66, 4, estén en
un nivel de indiferencia y poco satisfecho.

Las condiciones fisicas del trabajo, el salario, la atencion a las sugerencias que hacen, posibilidades de
ascenso, modo de supervision, la dimension de desarrollo, capacitacion y actualizacion, resultaron ser los

factores de insatisfaccion, los cuales coinciden con varios estudios.

De esta manera se ratifica la teoria bifactorial de Herzberg en la que la satisfaccion laboral se origina
principalmente por las circunstancias mismas del trabajo, responsabilidades y logros adquiridos, los
faciores extrinsecos solo pueden prevenir insatisfaccion laboral o evitarla cuando esta exista, pero no
pueden determinar la satisfaccion.

Los resultados de este estudio coinciden con ofros en donde la satisfaccién laboral se mide a través de la

dimension extrinseca e intrinseca.

Los enfermeros se sienten indiferentes y/o poco satisfechos, lo™cual coincide con una investigacion
nacional, sin embargo la mayoria de los estudios refieren un grado de satisfaccion moderado o
medianamente moderado.

Conclusiones: la indiferencia de las enfermeras puede repercutir en la atencion a los usuarios al no llevar
a cabo con una aclitud positiva sus funciones. Hubo insatisfaccion del personal de enfermeria en factores
extrinsecos e intrinsecos.

En la dimension extrinseca, el personal de enfermeria siente indiferencia y gsta algo salisfecho; en la

intrinseca el personal siente indiferencia.

La satisfaccion laboral del personal de enfermeria es de indiferencia y estan poco satisfechos en su frabajo.
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Satisfaccidn laboral en personal de enfermeria del Instituto Auténomo
Hospital Universitario Los Andes, Mérida, Venezuela, en el ano 2005.

Objetivo: determinar la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria del instituto.

Método: la investigacion es de tipo descriptive y disefio transversal. La poblacién de estudio estuvo
conformada por 673 enfermeros, el tamafio de la muesira fue de 104 enfermeros. Los pariicipantes se
eligieron mediante muestreo aleatorio. En la recoleccion de la informacion se utilizo el cuestionario de
escala de satisfaccion laboral de Warr ,Cook y Wall, se uiilizé porque esta disefiada para abordar tanto los
aspectos extrinsecos como los intrinsecos de las condiciones de trabajo formulados por Herzberg en su
teoria bifactorial de la satisfaccion.

Resultados: el perfil de la muestra poblacional de acuerdo con la composician sociodemografica es: edad
mayor a 40 afios es 56,73% género femenino 93,3%con hijos 90%, licenciados 60,6%, con pareja habitual
68.3%. con estabilidad laboral 84,6%,.turno mixto 33,7%.con menos de 20 afios de servicio 67,3%,con mas
de 4 horas de contacto directo con el paciente 77,9%.Los valores obienidos fueron en cansancio

emocional, en despersonalizacion y en realizacion personal.

Conclusiones: existe un nivel moderado de salisfaccion, dado principalmente por factores intrinsecos al

trabajo.

Satisfaccidn laboral y sindrome de desgaste laboral en enfermeros de
hospitales publicos, Cérdoba, Argentina, 2010.

Objetivo: fue determinar el nivel de satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria de hospitales
piblicos de Cordoba Argentina

Método: para la recoleccion de datos se elabord una encuesta andnima y auto administrada, que consta de
una parte dirigida & indagar sobre las variables sociodemograficas, y ofra parte indaga sobre la satisfaccion
laboral de los enfermeros, para lo cual se realizd una modificacidon de la Escala General de Satisfaccion
disefiada por Warr, Cook y Wall, a través de esta escala se midié la satisfaccion general infrinseca y
extrinseca de la teoria bifactorial den Herzberg.

Resultados: del total de los encuestades: respondieron un 68%,81,9% fueron mujeres, con edad promedio
de 40.7afios,47,1% estd en pareja,61.2% tienenhijos,82,6% es de cordoba capital 67,4% trabaja en
hospitales provinciales,19.8%municipales y 17,7% universitarios .antigiiedad media de 15,6 afos en la
profesién y 10,9 afios en el puesto de trabajo. No hubo enfermeros muy insatisfechos.

Las medidas indican que a mayor nivel de satisfaccion, menor es el grado de desgaste laboral.

Los items en los que se registrd mayor falla de satisfaccion (tanto intrinseca como exirinseca) son aquellos
que de alguna manera evalian como perciben los trabajadores sus posibilidades de crecimiento tanto en la
institucién como en lo econémico. Asi una importante proporcion de profesionales encuestados afronta su
tarea diaria con la percepcion de que no recibe un salario adecuado, ni tiene posibilidades de ascender en

el lugar de trabajo.
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Satisfaccion laboral en enfermeros que trabajan en el Sistema de
Atencidon Médica de Urgencia (SAMU) en Region Metropolitana y Octava
Region, Chile, en el afio 2002.

Objetivo: conocer el nivel de satisfaccion laboral en las/os enfermeras/os que trabajan en el SAMU.

Método: la presente investigacion es de tipo cuaniitativa, descriptiva, prospectiva y correccional. El
universo esta conslituido por todasfos las/os enfermeras/os que trabajan en el SAMU Metropalitano v los
diversos SAMU de la Octava Region de Chile. La unidad de andlisis correspondié al profesional de
enfermeria de los diversos SAMU.

Para la recoleccion de datos se ulilizo la Escala General de Satisfaccion de Warr, Cook y Wall y se midid la

satisfaccion general infrinseca y extrinseca de la teoria bifactorial de Herzberg.

Resultados: en relacion al perfil sociodemografico de las/os enfermeras/os participantes se pudo decir que
son jovenes, sus edades varian entre 22 y44 anos, el 71% tiene menos de 10 afos de trabajo, esta variable
mostro significancia estadistica al relacionarla con la satisfaccion laboral general, observdndose mas
safisfechas/os las/os enfermeras/os con menos de 10 anos de trabajo que aquellas/os con mas de 10 anos
Jo que no guarda relacién con estudios que indican que la satisfaccion laboral aumenta con la edad y con
los anos de trabajo.

En cuanto a la situacién civil el 41,5% son solterasios, el 52,8% casadas/os y el 5,7% anuladasfos, el
77.4% tiene pareja y el 22.6% no posee pareja lo que no coincide estrictamente con la situacion civil ,lasfos
enfermerasfos anuladasios fueron quienes se mosiraron mas satisfechas/os con su trabajo, estos
resuliados difieren de estudios anteriores en los que se concluyo que la familia juega un papel importante
para la consecucion de la satisfaccién laboral.

La correlacidn entre las variables satisfaccion general con el trabajo y satisfaccion con la vida personal es
una correlacién positiva, lo que nos esta indicando que a mayor salisfaccion laboral general mayor
satisfaccion con la vida, estos resultados son congruentes con los hallazgos realizados por Rice y col.
1002, Gottlieb y col. 1997 y Locke en 1976, quienes encontraron que la satisfaccion laboral general se
refieja en la vida particular de los empleados y viceversa.

Respeclo a las actividades de! rabajo es la variable que mayor salisfaccion produce en el trabajo, respecio
2 la variable interaccion con sus pares, perciben a sus pares como no muy leales ni fieles, obstinados e
indiscretos, sin embargo pese a ello se mostraron satisfechos frente a su grupo de trabajo, esto se
corroboro con estudios realizados mas recientemente en los que se encontrd que la interaccién
satisfactoria con los pares generaba satisfaccion laboral.

La variable supervisor o jefe en uno de los aspectos mas mencionados como causa de satisfaccion o
insatisfaccion, ya que los individuos siempre esperan un reconocimiento de parte de su supervisor. En esta
investigacion lasfos enfermerasios se encueniran satisfechas/os con respecto a esta variabie .Estos
resultados son congruentes con los con los obtenidos en otros estudios gue indican al supervisor como
causa de satisfaccion laboral.
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Los faclores de promocién y remuneracion son las variables que producen mas insatisfaccion entre las/os
enfermeras/os participantes del estudio, opinan gue las oporiunidades de ascenso y promocian son muy
limitadas, ademas encuentran el proceso poco transparente. En esta investigacion la insatisfaccian
provocada por esta variable guarda relacidn con la escasa percepcion de equidad y justicia que laslos

enfermerasfos tienen respecto a las remuneraciones y a la politica de promocion.

Conclusién: los resultados muesiran que existe una tendencia a la satisfaccion laboral general en las/os
enfermerasfos que frabajan en los diversos SAMU participantes en el estudio. Estos resultados son

concordantes con otros estudios realizados en la Provincia de Concepcidn, Chile.
Servicios de Pediatria-Neonatal

Lz pediatria es la rama de la medicina que se especializa en la salud y las enfermedades de los ninos. Se
trata de una especialidad médica que se centra en los pacientes desde el momento del nacimiento hasta la

adolescencia, sin que exista un limite preciso que determine el final de su validez.

La neonatologia es una rama de la pediatria dedicada a la atencion del recién nacido sea éste sano o
enfermo. Proviene etimolégicamente de la raiz latina "nates” que significa nacer y "logos” que significa
tratado o estudio, es decir el "estudio del recién nacido™.

Los primeros pasos en la rama de la neonatologia datan de 1892, con las observaciones de Pierre Budin,
médico de origen francés, considerado el padre de la Neonatologia el cual escribié un libro para lactantes
con problemas nacidos de un parto prematuro y diferencio a los lactantes en pequefios y grandes para la
edad gestacional.

Los servicios de neonatologia deben estar integrados por personal calificado y con experiencia en el
tratamiento con los neonatos, en continuo conocimiento de las Ultimas tecnicas y procedimientos, ya que es
un servicio de alta complejidad por su tecnologia avanzada, encontrandose en el tercer nivel de atencion,
donde se atienden patologias de alta complejidad.

Marco Referencial

El hospital donde realizamos nuesira investligacion se encuentra ubicado en el Sistema Nacional Integrado

de Salud dentro del drea privada, es un hospital de atencion, de alla complejidad.

A su puerta principal, se accede por Avenida lialia y su entrada a la puerta de emergencia es por la calle
Avelino Miranda.

El Hospital cuenta con un drea edificada total de 28000 m2, dispuesta en un edificio principal de 4 plantas
con fachada a la zona cardinal norte; rodeado por policlinicos que estén exira muros, cuenta con 135
camas, brindando atencion a mas de 65000 usuarios, contando con seguros medico prepago (hospital
scheme, convenios seguros de medicina privada M.P, SUMMUM, BCBS, MEDICARE, AFITIC) seguros
internacionales y usuarios particulares..

Los recursos humanos del hospital son: 1150 funcionarios, siendo el departamento de enfermeria el mas
poblado con el 30% del personal, 130 licenciadas de enfermeria y 280 auxiliares de enfermeria.
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Para la gestion operativa la institucién cuenta con una direccion general a la cual se reportan la direccion

técnica, la direccion de enfermeria, y diferentes gerencias.

Consfituye una estructura basicamente plana pues los niveles mas altos de la autoridad jerarquica se

encueniran en las areas y en los referentes de cada area.

El servicio cuidado neo-natal peditrico en el cual se realiza nuestra investigacion, cuenta con 7 camas, y

en cuidados intensivos cuenta con 5 camas

Esta organizado los 4 turnos y cada uno de ellos cuenta con 2 licenciadas, una a cargo del sector y 3
auxiliares de enfermeria. El afio pasado se vio incrementada la asistencia a muchos mas usuarios de lo
habitual, y el hospital decidié dotar al servicio de una planilla con personal de confingencia; este personal
ya esta entrenado y conoce su lipo de trabajo, solo se le orienta en el sector para conocimiento de las
docirinas y normas generales del servicio. (VER ANEXOS D)

Se organiza este servicio optimizando y reforzando los recursos humanos y experiencias acumuladas a fin
de asegurar una oferta de atencion continua a la poblacién que se asiste en el hospital privado.

La organizacién de un servicio, para la alencion de usuarios de estas caracteristicas, requiere de un
conjunto de componentes que le aseguren una atencion de calidad y permitan medir los resultados a corto
y mediano plazo, con la finalidad se establecer las intervenciones gue contribuyan al logro de la calidad
total. (VER ANEXO E)

La misién de la institucién, es la de permanecer como la mejor organizacion de salud privada del pais y de
la region, asi como también mantener el liderazgo en el sector, con una atencion de alta calidad basada en

la cultura organizacional.

Material y Métodos

Se llevd a cabo un estudio cuantitativo, descriptivo, de corte transversal, para describir el nivel de
satisfaccién laboral de las Licenciadas y Auxiliares de Enfermeria, que trabajan en un Hospital Privado.

Se realizé en la ciudad de Montevideo, en el periodo comprendido entre el 20 al 28 de diciembre del afio
2012

El Universo esta constituido por todas la Licenciadas en Enfermeria y todos los Auxiliares de Enfermeria

que trabajan en este Hospital Privado correspondiente a 15 Licenciados y 25 Auxiliares.

La Mueslra estd constiluida por 40 Licenciados en Enfermeria y Auxiliar de Enfermeria del Servicio
Neonatal y Peditrico, se {rata de una muestra por conveniencia, la cual se selecciond por la accesibilidad

al servicio

Se aplicé una escala de valoracidon a una muesira fotal de 40 sujetos formada por 15 Licenciadas en
Enfermeria y 25. Auxiliar de Enfermeria, distribuidos en los cuatro turnos del servicio de Neonatologia y
Pedistrica. La Unidad de Analisis la constituyen los Licenciados y Auxiliar de Enfermeria.
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Variables estudiadas

Satisfaccion laboral:

Variable compleja la que se define como una actitud o conjunto de actitudes desarrolladas por las personas
hacia su situacién de trabajo

Se subdivide en dos variables:
Factores intrinsecos:

Son aquellos que generan compromiso y factores extrinsecos que son los que generan insatisfaccion en el
trabajo, estos segun la escala de Wall, Cook y Warr constan de 15 items, los infrinsecos con 7 items pares
gue son libertad para elegir su propio método de trabajo. reconocimiento gue obtiene, responsabilidad
asignada, posibilidad de utilizar sus capacidades, posibilidades de ascenso, atencidn a sus sugerencias y
variedad de tareas que realiza

Factores extrinsecos:

Cuentan con 8 items impares que son, condiciones fisicas del trabajo, compafieros de frabajo, superiores
inmediatos, salario, relaciones entre direccion y trabgjadores en la empresa, modelo de gestion de la
empresa, horario de trabajo y estabilidad en el puesto

Operacionalizacion:

Medidos en escala Likert, a través de los siete gradienles de la escala de Wall, Cook y Wall
1.-Muy insatisfechos

2 -Insatisfechos

3.-Moderadamente insatisfechos

4 -Ni satisfecho ni insatisfecho

5 -Moderadamente salisfecho

B.-Satisfecho

7 -Muy satisfecho.

Variables sociodemograficos

Definicion conceptual.
Edad: tiempo transcurrido desde el nacimiento hasta el momento actual.

Operacionalizacion: 20-29, 30-39, 40-49, mas de 50 afios.
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Definicion conceptual

Sexo: condicion por la que se diferencian los hombres de las mujeres dada por el aparato reproducior y
caracteres sexuales secundarios

Operacionalizacion: masculino, femenino.

Definicion conceptual

Estado civil: situacion de la pareja frente al Estado
Operacionalizacién: soltero, casado, concubingio, divorciado.

Definicidon conceptual

Cantidad de hijos: numero de hijos vivos de un individuo
Operacionalizacién: ninguno, uno, dos, tres o mas.

Definicion conceptual

Antigiiedad en el servicio: tiempo ejercido de la profesién en un sector determinado.
Operacionalizacién: menos de 3 afios, de 3 a 5, de 6 a 8, de 9 o mas afos
Definicion conceptual

Turnos gue realiza: Turme en el que normalmenie desempefia su labor
Operacionalizacién:

Matutino

Tarde

Vespertino

Noche

Definicion conceptual

Tipo de contrato: Caracleristicas del contrato laboral con la institucion.
Operacionalizacién:

Tituiar

Suplente

Otro.
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Criterio de inclusion:

Todos los Licenciados y Auxiliares en Enfermeria que se encuentran desempeniando funciones en los
cuatro diferentes turnos en Servicio de Neonatologia y Pediatria

Criterio de exclusion:

Los Licenciados y Auxiliares en Enfermeria que se encuentren con licencia reglamentaria, licencia por
enfermedad u ofra razén.

Para realizar 1a recoleccian de datos, se utilizd la escala de satisfaccién desarrollada por Warr, Cook y Wall
en 1979 vy el modelo en que basamos el trabajo es el de Herzberg denominado Teoria de los dos Factores
o Teoria Bifactorial de la Satisfaccion, la puntuacion total de la escala se obtiene de la suma de cada uno
de los items, medidos en escala Likert. Se complementd la escala con un cuestionario con las variables
sociodemograficos: sexo, edad, estado civil, tipa de contrato, antigliedad, cantidad de hijos, turno y nimero
de irabajos.

Para el analisis estadistico de los datos se elaboro una base de datos que se volco en un Sistema
estadistico Epi-Data y el programa SPSS- Demo, para luego analizarios en tablas y graficos.

Aspectos Eticos

La investigacion se realiza, con previo permiso de las autoridades, de la institucion sanitaria.

Pars la realizacion de la encuesta, se le explico a todo el personal gue las respuestas serian fotalmente
andnimas y confidencial segin lo establecido en la ley N 18.331, PROTECCION DE DATOS
PERSOMALES Y ACCION DE "HABEAS DATA".

Todos los involucrados son informados del proposito de la investigacian, y se garantiza la confidencialidad
de los datos obtenidos en los cuestionarios a sobre cerrado, teniendo los encuestados (Licenciados y
Auxiliares en Enfermeria) la liberiad de decision de completar o no dicho formulario.

Se eniregd un consentimiento informado (VER ANEXO A)

Resultados

Del total de los formularios entregados (40) se completaron el 100% de los mismos.

Segln los datos obtenidos de la aplicacion de la escala de satisfaccion laboral por puntaje se observa que
todos, se encuentran dentro de las categorias de satisfaccion.

En |a media calculada de satisfaccion laboral general se obtuvo un puntaje de 76,75 sobre una media
tipica de 70,53, la satisfaccion extrinseca calculada tiene un puntaje de 40,725 y la media tipica es de
38,22, en lo que se refiere a la satisfaccion intrinseca se obtuvo un valor de 36,025 en la media calculada,

siendo la media tipica de 32,74. ;O
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La desviacién calculada mosird un resultado de 14,91, y la desviacion tipica es de 15,42,

Una forma de validacién de los resultados obtenidos, se puede hacer comparando los valores calculados y
tipicos, tanto en la media como en la desviacidn. Si los valores calculados y los esperados estan cerca,
entonces se podria afirmar que el uso del modelo fue correcto.

Observando los puntajes obtenidos se plantea que la satisfaccion laboral general se encuentra por encima
de la media tipica y por encima de la desviacion calculada de esta manera se validan los datos obtenidos.

La satisfaccién desglosada por antigiiedad en el servicio derivé en los siguientes resultados: Menos
de 3 afnos de antigiedad: tenemos una satisfaccion general de 74,76 en la media calculada contra una
media tipica de 70,55, la satisfaccion extrinseca tuvo un puntaje de 40,07 contra una media lipica de 38,22,
en lo gue se refiere a la safisfaccién intrinseca se obtuvo un puntaje de 34,60 para la media calculada
siendo la media tipica de 32,74. Se obiuvo una desviacion calculada de 13,73, contra una desviacion tipica
de 15,42

. De 2 a 5 afos de antigiiedad: se obtuvo una media calculada de 74,17 en una media tipica de
70,53 esto en lo que se refiere a la satisfaccion general, con una satisfaccion exirinseca de 39,33 en lo gque
se refiere a la media calculada contra una media tipica de 38,22 la satisfaccidn intrinseca obtuvo un puntaje
de 34,83 en la media calculada sobre una media tipica de 32,74.

La desviacion calculada tiene un puntaje de 13,84 contra una media tipica de 15,42,

. De 6 a 8 afos de antigiiedad: la satisfaccién general da un puntaje de 76,83 de media calculada
sobre 70,53 de media lipica, la satisfaccion extrinseca da una media calculada de 41,17 teniendo una
media tipica de 38,22, en lo que se refiere a la satisfaccion infrinseca tenemos una media calculada de
35,67 contra una media tipica de 32,74.

La desviacion calculada fue de 14,77, con una desviacidn tipica de 15,42.

. De 9 a mas afios de antigliedad: la satisfaccion general en este rango dio una media calculada de
80,85 sobre una media tipica de 70,53, en lo que se refiere a la satisfaccion extrinseca tenemos una media
calculada de 42,54 de una media tipica de 38,22 en lo que se refiere a la satisfaccion intrinseca la media
calculada es de 38,31 sobre una media tipica de 32,74.

Para la desviacion calculada obtuvimos un puntaje de 18,77 sobre una desviacion lipica de un puntaje de
1542,

Se llega a la conclusién que los funcionarios mas satisfechos son aquellos que fienen mas antigliedad en el
sector estudiado, mientras que los funcionarios con menos de 3 afios de antigliedad estéan moderadamente
satisfechos, pero siempre por amriba de la media tipica de la escala de Wall, Cook y Wall.
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La satisfaccion laboral desglosada por turnos dio de la siguiente manera.

. Turno matutino: Se observa que el personal encuestado presenta un puntaje de 81 de salisfaccio
general, con un 43,38 de satisfaccion extrinseca y un 37,92 de satisfaccion intrinseca.

Desiacandose los indices de mayor satisfaccion intrinseca en: la variedad de tareas que realizan,en el
reconocimiento que se obtiene por el trabajo bien hecho,y la responsabilidad que se le ha asignado.

Y los indices de mayor satisfaccion extrinseca son: la estabilidad del puesto, el horario de trabajo, los
companeros de trabajo, el superior inmediato.

£n este turno se observa un elevado grado de satisfaccion laboral, con nulo porcentaje de respuestas que
inden con la insatisfaccion. es el turno donde se observa el mayor grado de satisfaccion laboral.

. Turno tarde: se cbserva un puniaje de 73,75 de salisfaccion general, con un 39,33 de satisfaccion
extrinseca y con un 35 de satisfaccion intrinseca.

Se observan los indices de mayor satisfaccion intrinseca en: la variedad de tareas que realiza el
personal.en el reconocimiento que se obfiene por el trabajo bien hecho,y en la responsabilidad que se le
asigna.

Los indices de mayor satisfaccion exirinseca son: en relacion a los compafieros de trabajo, |a estabidad en
el puesto,su superior inmediato,y horario de trabaj.o.

En este tumo se observa un porcentaje elevado en el rango ni satisfecho ni insatisfecho en relacion a las
posibilidades de ascenso,al salario,a |z libertad para elegir su propio metodo de trabajo,y el modo en que ia
empresa esta gestionada.

. Tumo vespertino: vemos un puniaje de 76.00 de salisfaccidn general, con un 40,60 de

satisfaccion extrinseca y un 35,31 de salisfaccion intrinseca.

Los indices mas elevados de satisfaccion intrinseca los vemos en: la variedad de tareas que realiza,
responsabilidad que se le asigna, reconocimiento por el trabajo bien hecho, libertad para elegir su propio
metodo de trabajo.

Los indices de satisfaccion extrinseca elevados lo vemos en: relacion a los compafieros de trabajo, superior
inmediato, horario de trabajo, estabilidad del puesto.

Observamos un elevado porcentsje de ni satisfaccion ni insatisfaccién en: las posibilidades de ascenso,
modo de gestién den la empresa la relacion entre direccion y trabajadores y salario.Se lo puede interpretar

como cierta apatia o desinteres en estos temas.

» Turmo noche: Se observa un puntasje de 76,50 de satisfaccidn general, con un 40,50 de
salisfaccion extrinseca y un 36,00 de satisfaccion extrinseca y un 36,00 de saiisfaccion intrinseca.

Se observan niveles altos de satisfaccion intrinseca en: la variedad de tareas que realiza posibilidades de
utilizar sus capacidades,responsabilidad gue se I asigna.

Se observan niveles altos de satisfaccion extrinseca en: superior inmediato, estabilidad del puesto, horario

de trabzjo, sus companeros de trabajo.
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De acuerdo a lo expuesto, se observa que el turno que presenta un mayor grado de satisfaccion general es
la mafana, aunque en general en todos los turnos los valores de satisfaccion estan por encima de la media
de los valores estandares indicados en la escala de Wall, Cook y Wall, para determinar el grado de
satisfaccion.

Tabla N° 1 Satisfaccién general

Puntajes segun escala de Wall, Cook, Warr

Media Media Desviacidon  Desviacién
calculada  tipica calculada Tipica
Satisfaccidn general ?_E-,:r‘_s_m 70,53 14,91 15,42
Satisfaccion Extrinseca | 40,725 | 38,22 7.97 7,81
Satisfaccion Intrinseca | 36,025 | 32,74 7.00 7,69
& La Satisfaccion general marcd un puntaje por arriba de la tipica, 76,75 puntos, al igual que la

Satisfaccion Extrinseca, con 40,725, y la Satisfaccion intrinseca con 36,025 puntos.

& Los valores de la desviacion calculada, estan por debajo de los valores esperados, con excepcion
de la desviacion de la Satisfaccion Extrinseca. Esto implica una variacién baja de las respuestas, menaos en
el caso de Satisfaccion Extrinseca.

Grafica No. 1 - Comparacion de puntajes calculados y tipicos para el caso de Satisfaccion
General

| Media calculada

| Media tipica

o - — - -
satisfaccidn Satisfaccion Satisfaccidon
general Extrinseca Intrinseca
L La media que calculada (barras azules) esta por arriba de la media tipica (barras rojas)
bl El puntaje para Satisfaccion General es 76,75, Satisfaccion extrinseca es 40,725 puntos y

Satisfaccién intrinseca es 36,025,
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Tabla N® 2 Antigiiedad en el servicio de menos de 3 afios

Media Desviacién Desviacidn
caleulada Media tipica calculada Tipica
Satisfaccion general | 74,67 70,53 i 13,73 15,42
Satisfaccion Extrinseca 40,07 38,22 7,60 7,81
Satisfaccion Intrinseca 34,60 ; 32,74 6,22 7,69
& Los funcionarios con menos de 3 afios en el servicio tienen una satisfaccién general de 74,67
puntos, 40,07 de Satisfaccidn Extrinseca y 34,60 de Satisfaccion Intrinseca.
& Los valores de la desviacion calculada, estan por debajo de los valores esperados. Esto implica

una variacién baja de las respuestas.

Tabla N°® 3 Antigiledad en el servicio de 3 a 5 afios

Media Media Desviacion  Desviacin
calculada tipica calculada Tipica
Satisfaccién general 74,17 ] 70,53 13,84 15,42
Satisfaccion Extrinseca | 39,33 | 38,22 [ 7,23 7,81
Satisfaccidn Intrinseca | 34,83 32,74 6,68 7,69
& El puntaje de satisfaccion general para la antigiiedad de 3 a 5 afios de 74,17
& Los valores de la desviacién calculada, estén por debajo de los valores esperados. Esto implica
una variacion baja de las respuestas.
Tabla N® 4 Antigiiedad en el servicio de 6 a 8 afios
Media Desviacién Desviacidn
calculada Media tipica calculada Tipica
Satisfaccign general r 76,83 70,53 14,77 15,42
i
Satisfaccion Extrinseca 41,17 38,22 8,16 7,81
Satisfaccion Intrinseca 35,67 32,74 6,88 7,69 !

L El puntaje de satisfaccion general para la antigiiledad de 6 a 8 afios de 76,83, de 41,17 para la

Satisfaccion Extrinseca y 35,67 para la Satisfaccion Intrinseca

o Los valores de la desviacion calculada, estan por debajo de los valores esperados, con excepcion
de la desviacion de la Satisfaccion Extrinseca. Esto implica una variacién baja de las respuestas, con
excepcion de la Satisfaccién Extrinseca, donde hubo mas variedad en las respuestas
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Tabla N° 5 Antigiiedad en el servicio de 9 o més afios

Media Desviacion Desviacién
calculada Media tipica Caleulada Tiplea
Satisfaccién general 80,85 70,53 18,77 ? 15,42
Satisfaccion Extrinseca 42,54 38,22 9,48 7.81
Sstisfaccion Intrinseca 38,31 32,74 9,30 7,69
. La satisfaccion general para los que tiene antigiiedad de 8 0 mas afios tiene un puntaje de 80,85

para la media calculada sobre una media tipica de 70,53. Los valores para Satisfaccién Extrinseca e
Infrinseca son 42,54 y 38,31 respectivamente.

] Los puntajes de esta categoria son los maximos para esta clasificacién

& La desviacidn calculada estd por encima de lo esperado en todos los casos. Esto se interpreta

COMO una variacion mayor en las respuestas brindadas.

Tabla N° 6 Antigliedad general en el servicio

menaos de 9 o més

Tipica General 3 afios 3a5afies 6a8afios afios
Satisfaccion general 70,53 76,75 74,67 74,17 76,83 80,85
Satisfaccidn Extrinseca 38,22 40,73 40,07 35,33 41,17 42,54
Satisfaccion Intrinseca 32,74 36,03 34,60 34,83 35,67 38,31
L En todos los casos los puntajes calculades estan por encima de la media esperada.
L En el caso de los funcionarios con 9 o més afios se observa el tope de puntaje, en las 3 categorias
de satisfaccion
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Grafica N° 2 Antigiiedad en el servicio
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< Comparacién de puntajes calculados y tipicos para Satisfaccion general, extrinseca e intrinseca,

con discriminacién por antigiedad en el servicio.

Grafica N° 3 Comparacion por antigiiedad Satisfaccion General

Satisfacciéon general

m Satisfaccdon general

Comparacion de puntajes para Satisfaccion General discriminados por antigliedad en el servicio

& Los mas satisfechos son los que tienen mas antigiiedad

Grafica N° 4 Distribucién de la antigiiedad segun la Satisfaccién Extrinseca

| Satisfaccion Extrinseca

43,00
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41,00
40,00
39,00
A8, 00
i7,00
36,00

m Satlsfacddn Extrinseca

Comnparacién de puntajes para Satisfaccién Extrinseca discriminados por antigiiedad en el servicio.

] Los mas satisfechos son los que tienen mas antigliedad
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Grafica N° 5 Distribucién de la antigiiedad segan Satisfaccion Intrinseca

Satisfaccidén Intrinseca
39,00
a8 00
A7.00
36,00
25,00
38,00
33,00
gi% m Satisfaccidn Intrinseca
30,00
29,00
<« Comparacion de puntajes para Satisfaccion Intrinseca discriminados por antigliedad en el servicio.
® Los mas satisfechos son los que tienen mas antigiiedad
Tabla N° 7 Satisfaccién laboral en el turno matutino
Media Desviacion Desviacidn
calculada Media tipica calculada Tipica
Satisfaccion general | 81,00 | 70,53 | 119,76 15,42
satisfaccion Extrinseca | 43,08 38,22 f | 10,57 7,81
Satisfaccién Intrinseca | 37,92 32,74 l 9,20 7,69
& Los funcionarios del turno matutino en el servicio tienen una satisfaccion general de 81,00 puntos,

43,08 de Satisfaccion Extrinseca y 37,92 de Satisfaccion Intrinseca,

o Los valores de la desviacion calculada, estén por arriba de los valores esperados. Esto implica una
variacion alta de las respuestas.

<> Los puntajes de esta categoria son los maximos para esta clasificacion E »
]
=
Tabla N° 8 satisfaccion laboral en el turno de la tarde gfzg
R )
Media Media Desviacién  Desviacién g g o3
calculada tipica calculada Tipica v :n
— t o
Satisfaccion general 74,33 70,53 13,63 | 15,42 3 5.._ g
Satisfaccion Extrinseca | 39,33 | 38,22 7,16 7,81 €3t
i o -ah
Sat[sfacci@n Intrinseca 35,UD 32,?4 6,50 ?,E‘g 2 e
L |
- Los funcionarios del turno de la tarde tienen una satisfaccién general de 74,33 puntos, 39,33 de
Satisfaccion Extrinseca y 35,00 de Satisfaccion Intrinseca.
oo Los valores de la desviacion calculada, estan por debajo de los valores esperados. Esto implica

una variacion baja de las respuestas.
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Tabla 9 Satisfaccion laboral en el turno vespertino

Media Desviacidn Desviacién
calculada Media tipica calculada Tipica
Satisfaccion general 76,00 70,53 14,55 15,42
Satisfaccion Extrinseca | 10,69 | 38,22 8,12 7.81
Satistaccion Intrinseca | 35,31 | 32,74 6,56 7,69
<« Los funcionarios del turno vespertino tienen una satisfaccion general de 76,00 puntos, 40,69 de

Satisfaccion Extrinseca y 35,31 de Satisfaccion Intrinseca.

< Los valores de la desviacidn calculada, estan por debajo de los valores esperados. Esto implica
una variacion baja de las respuestas, con excepcion de la Satisfaccion Extrinseca

Tabla N° 10 Satisfaccion laboral en el turno de la noche

Media Desviacion Desviacion
calculada Media tipica calculada Tipica
Satisfaccion general 76,50 70,53 13,19 15,42
Satisfaccidn Extrinseca | 40,50 38,22 6,68 7.81
Satisfaccién Intrinseca | 36,00 32,74 6,55 7.69
o Los funcionarios del turno vespertino tienen una satisfaccion general de 76,50 puntos, 40,50 de

Satisfaccion Extrinseca y 36,00 de Satisfaccion Intrinseca.

L Los valores de la desviacion calculada, estan por debajo de los valores esperados. Esto implica

una variacion baja de las respuestas

Tabla N° 11 Satisfaccion laboral en los cuatro turnos

Tipica General Maiiana Tarde vespertino Noche

Satisfaccién general 70,53 76,75 | 81,00 74,33 76,00 76,50
|

Satisfaccion Extrinseca | 38,22 40,73 | 43,08 39,33 40,69 40,50
Satisfaccion Intrinseca | 32,74 36,03 37,92 35,00 35,31 36,00
@ Resumen de todos los resultados obtenidos hasta ahora: satisfaccion tipica, general y discriminada
por turnos
o En el caso de los funcionarios del turno matutino se observa el tope de puntaje, en las 3

categorias de satisfaccion
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Grafica N° 6 Distribucidn general de la Satisfaccion laboral en los cuatro
turnos
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Comparacién de puntajes calculados y tipicos para Satisfaccion general, extrinseca e intrinseca,

o
con discriminacion por turmnos.

Grafica N° 7 Satisfaccién general de todos los turnos

Satisfaccion general

= Salisfaccion general

& Comparacién de puntajes para Satisfaccién General discriminados por turnos aca vemos bien

definido que la mafana es el turno mas satisfecho.

& Los mas satisfechos son los del turno de la mafiana
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Grafica N° 8 Satisfaccion Extrinseca de todos los turnos

Satisfaccidon Extrinseca

2300 v
4300 +

4200 +
41,00 +

= Satisfaccidn Extrinseca

=
-
®

35,00 -+ : &
Ca > A o
&7 & T S P
L Comparacion de puntajes para Satisfaccion Extrinseca discriminados por tumos es mayaor en la
mafiana
< Los mas satisfechos son los del turno de la mafana
Grafica N° 9 Satisfaccién Intrinseca de todos los turnos
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> Comparacion de puntajes para Satisfaccién Intrinseca discriminados por tumos, la mafiana es el
turno mas satisfecho.

o Los mas satisfechos son los del turno de la mafiana
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Discusion

Los resultados de la investigacion, muestran méfricas de Satisfaccion laboral con guarismos altos, por arriba
de la media. Estos resultados se dan en las tres categorias estudiadas: Satisfaccion General, Extrinseca e
Intrinseca, en Licenciados y Auxiliares en Enfermeria que trabajan en el Hospital privado de Montevideo, en
el servicio Neonatal-Pediatrico,

Estos resultados, son concordantes, con el estudio realizado en chile en el afio 2002 en el sistema de
atencién médica de urgencia (SAMU)'"® | donde los resultados muestran que existe una tendencia a la
satisfaccion laboral general tanto en factores extrinsecos como infrinsecos, en lasios enfermerasios que
frabajan en los diversos SAMU que participaron de la investigacion. Estos resultados son similares con
ofros estudios realizados en la Provincia de Concepcion, Chile™.

En lo que respecta a la medicion desglosada por turno y antigliedad, se encontré mayor indice de
Satisfaccion general en el turmo de la mafiana, y en los funcionarios gue tienen mas afios en el servicio.

Las condiciones fisicas del trabajo, relacion con compaferos de trabajo, modo de supervision, el salario, la
relacién entre direccion y trabajadores en la empresa, modo de gestién, horario y estabilidad en el puesto,
son los indices de mayor Satisfaccion extrinseca.

La libertad para elegir su propio método de ftrabajo, el reconocimiento por el trabajo bien hecho,
responsabilidad que se le ha asignado, posibilidad de utilizar sus capacidades, atencion a sus sugerencias,
son los indices de mayor Satisfaccion intrinseca.

En cambio en otros trabajos estudiados como fueron el de México en el Hospital de Oncologia Centro
Médico Nacional del afio 2008", el que se realizé en Venezuela en el Institulo Autdnomo Hospital
Universitario en el afio 2005 ™ y en los Hospitales Publicos de Cérdoba Argentina en el 2010 ', amrojaron
una satisfaccién laboral de Enfermeria de indiferencia y estén poco satisfechos con su trabajo. Se podria
afirmar que esto era lo que presumiamos, podia suceder con nuestros resultados al inicio de nuestra
investigacién. Sin embargo, nos sentimos gratificados al comprobar que los guarismos obtenidos en Ia
presente investigacién en un Hospital Privado en el Uruguay nos indican una Satisfaccion Laboral
instaurada. Se podria afirmar que éste es un resultado inesperado, dada la realidad compleja que enfrentan
algunas instituciones de nuestro pais.

De esta manera se ralifica la teoria bifactorial de Herzberg en la que la satisfaccidn se origina
principalmente por las circunstancias mismas del trabajo. responsabilidades y logros adquiridos, los
factores extrinsecos solo puede prevenir insatisfaccion laboral, o evitarla cuando esta existe pero no
pueden determinar la safisfaccion.

Facuiltad de Eniermc °
BIBLIOTECE
Hosnital de CGhHnic:
Av. italia sin 3er.d
Manievideo - Urug .y
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Conclusiones

En términos generales se puede concluir que se logro conocer el grado de salisfaccién laboral de los
Licenciados y Auxiliares en Enfermeria en el hospital privado. en el sector de neonatologia-pedigtrico con el
toizl de los encuestados (40), aplicande un modelo validado internacionalmente en muitiples ambitos
izborales, con antecedentes que datan desde hace mas de 30 afios como lo es el modelo bifactorial de
Herzberg.

Es destacable sefialar que conocer la satisfaccion laboral del personal en este caso de Enfermeria, resulta
de mucha importancia para cualquier institucién. El trabajo es una actividad humana individual y colecliva
por excelencia, requiere de una serie de contribuciones, esfuerzos, tiempo, aptitudes y actitudes.

El perfil de! personal encuestado, segin los datos sociodemograficos, nos muestra que el rango de edad
predominante es de 30 ahos,que corresponde al sexo femenino,con una anligliedad laboral promedio de 8
afios,los tumos son en general homogéneos y con un nivel tecnico como grado de estudio.

Segin los datos obtenidos de la aplicacion de la escala de satisfaccién laboral por puniaje vemos que
todos, se encuentran dentro de las categorias de satisfaccion.

En la media calculada de safisfaccion laboral general se obtuvo un puntaje de 76,75 sobre una media
tipica de 70,53, la satisfaccion extrinseca calculada tiene un puntaje de 40.725 y la media lipica es de
38,22, en lo que se refiere a la salisfaccion infrinseca se obtuvo un valor de 38,025 en la media calculada,
siendo la media tipica de 32,74.

La desviacion calculada nos dio un resultado de 14,91, cuando la desviacion tipica es de 15,42, Este valor
implica que no hubo gran variedad en las respuestas.

En lo que corresponde a los turnos, presentan un mayor grado de salisfaccion general los de la mafiana,
aungue en general en todos los turnos los valores de satisfaccion estan por encima de la media de los
valores estandares indicados en la escala de Wall, Cook y Wall, para determinar e! grado de satisfaccion

Concluimos en relacion a la antigiedad que los funcionarios mas satisfechos son aquellos que tienen mas
afos en el sector estudiado, mientras que los funcionarios con menos de 3 afios de antigliedad estan
moderadamente satisfechos, pero siempre por arriba de la media tipica de la escala.

Hubo Satisfaccion del personal de Enfermeria tanto en los 7 factores intrinsecos, como en los 8 factores
extrinsecos.

Destacar que hay una buena comunicacién y coordinacion entre los puestos jerarquicos y el personal de

enfermeria para lograr esios niveles de satisfaccion.

Se encontrd que la apreciacion que tienen los Licenciados y Auxiliares en Enfermeria sobre la satisfaccion
laboral no varia a gran escala de acuerdo al Ambito que se indaga.

Teniendo en cuenta que la satisfaccion laboral se corresponde con una actitud general de la persona hacia
su empleo y el compromiso hacia la organizacion perteneciente, aparece como primordial enfocarse desde
la institucion a logro de la satisfaccién laboral. Trabajando para ello en el mantenimiento de los niveles
hasta ahora obtenidos considerados como fortalezas, a fin de garantizar una mejor satisfaccion laboral,
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teniendo en consideracion que el ambiente y las condiciones laborales, son piezas claves que influyen en
el crecimiento, desarrollo profesional y satisfaccion laboral de los trabajadores. .

Hallarse a gusto en el servicio contribuye, en la produccion laboral y en &l bienestar fisico y mental del
trabajador.

Sugerencias

En Uruguay, respecto al 4rea de satisfaccion laboral, es amplia la gama de investigaciones de relevancia
gue podrian realizarse para contribuir a mejorar la situacién de enfermeria.

Si se desea tener un nivel salisfactorio en relacion al trabajo se debe frabajar por parie de la directva
organizacional en pro del correcto funcionamiento de los empleados, promoviendo un ambiente laboral
calido y confortable con una agenda de formacion adecuada en el ambito de las funciones a cumplir.

En la investigacién realizada por este grupo de estudianies fue muy grato haber obtenido los grados de
salisfaccion ecuanimes en el grupo encuestado, dado que como se encuentra al momento el sistema de
salud Uruguayo, no pensamos concluir con estos valores de satisfaccion, realmente creemos que la gestion
realizada en dicho hospital es digna de ser imilada en otros centros tanto privados como plblicos
apuntando a mejorar la performance del profesional. cuidéndose en todo momento de brindar condiciones
éptimas y saludables, para asi lograr un ambiente Iaboral optimo motivando al recurso humano de cada
institucion dado que este es primordial para la atencién de los usuarios.

En sintesis nuestra principal sugerencia es que se pudiera imitar el modelo de gestion de dicha institucion
para que asi toda la salud tuviera la oportunidad de trabajar con el indice de satisfaccion que se midid en la
misma.

Que se apliqgue el modelo para realizar otras investigaciones en el area de la salud, publica y privada, para
asi contar con un universo mas amplio, en lo que respecta a la satisfaccidn laboral de los trabajadores de la
salud Uruguaya.
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Anexos
A. Encuesta

HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Introduccion:

Muchas gracias por tomarse el tiempo para completar esta encuesta. ILa informacion que nos provea serd de
fundamental importancia para nuesira Tesis, que sc cnmarca en el drea de la Satisfaccion Laboral ¢n ¢l personal de la
Salud.

Agradecemos dar su respuesia con la mayor transparencia v veracidad a las preguntas del cuestionario. Fsto nos

permitird un acercamiento cientifico a la realidad concreta de su entormo laboral.

L= haremos llegar los resultados obtenidos a su cuenta de correo electronico si asi lo desca.
Titulo del estndio:

Satisfaccion Laboral de Licenciados v Auxiliares de Enfermeria en un Hospital Privado
Descripeidn general del estudio:

En cl presents estudio se analizan las condiciones que inciden en la satisfacciéon laboral de Licenciados ¥ Auxiliares de
Enfermeria en el servicio neonatal - pedidtrico de un Hospital Privado de Montevideo, con [a finalidad de obtener un

modelo explicativo de satisfaceion en el personal de Enfermeria evaluado.

Confidencialidad:

Esta encuesta requiere salo unos 10 minutos de su liempo. Sus respusstas seran totalmente andnimas y confidenciales,
segiin lo establecido por la ley W™ 18.33] - PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y ACCION DE "HABEAS
DATA"

Derecho a rehusar o abandonar:

La participacién en el estudio es completamente voluntaria v es libre de rehusar o abandonar en cualquier momento

que considere oportuno sin ofrecer ninguna explicacion.

El equipo investigador guiere darle las gracias de antemano por su colaboracidn,
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I) CUESTIONARIO SOCIODEMOGRAFICO

Por favor, marque con una X.

1) | EDAD 20 a 29 afios

| 300 a 39 afios

40 a 49 afios

Mis de 50 afios
I

3 [SEXO ) Masculino
I-'em_fnina
3 ESTADO CIVIL [ Soltero -
[ Casado

Concubinato

Divorciado

) CANTIDAD DE HLFOS Ninguno -

3 o mds

5 "ANTIGUEDAD EN EL SERVICIO | Menos de 3 afios

3 a §adios

6 a & anos

Qa il anos

Mas de 12 anios
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6

8)

TURNQ QUE REALIZA

M-aﬁana

Tarde

Vesperiino

Noche

NUMERQ DE TRABAJOS

Mas de 2

TIPO DE CONTRATO

Tirular

Suplente

| Otro
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

INSTRUCCIONES: Atendiendo a cémo usted se siente respecto a distintos aspectos en el dmbito

de su trabajo, se presentan siete opciones gue van en orden creciente desde “Muy insatisfecho™ a
if b pC Ul uy

“Muy satisfecho . Usted deberd marcar con una X en la opcion que mejor represente su parecer,

Ni satisfecho
Muy Moderadamente | ni Moderadamente Muy
Insatisfecho Insatisfecho Insatisfecho Satisfecha satisfecho

Condiclones fisicas del
trabajo
Libertad para elegir su |
propioc  método  de ;
trabajo
Sus compafieros de
trabajo
Reconocimiento que
obtiene por el trabajo
bien hecho
Su superior inmediato
Responsabilidad que se [
le ha asignado I
Su salario
Posibilidad de utilizar
sus capacidades
Relaciones entre
direccidn y trabajadores
en la empresa
Pasibilidades de ascenso == = - o
Modo en que la
empresa estd
gestionada
Atencidn a sus
sugerencias
Horario de trabajo
La variedad de tareas |
que realizas i
Estabilidad del puesto '

i
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B. Planillas para célculo de la escala de Wall, Cook y Warr

A continuacion se muestra un ejemplo de la planilla de calculo usada para la obtencion de los puntajes. La
misma cuenta con las 15 preguntas del cuestionario como filas, y las siete posibles respuestas como
columnas. Asi que en cada entrada de esta matriz, se disponen la suma de respuestas obtenidas, para
cada pregunta, y para cada tipo de respuesta.

Computo de datos para Satisfaccion General

Puntajes
Ni Cantidad de
insatisfacho respuestas
Muy Moderadamente  Ni Moderadamente Muy !
insatisfecho  Insatisfeche insatisfecha satisfecho satisfecho Satisfecha satisfecho  Subtotales
Pregunta 1 2 3 4 5 6 7
1 i
3 T
3
2 [
5 |
1]
2 T
-]
9 ' =
10 -
1 I
12
13
14
15
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C. Escala de Likert

La Escala de tipo Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias) es una escala
psicomeétrica cominmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para
la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario
elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion
{elemento, item o reacfivo o pregunta). La escala se llama asi por Rensis Likerl, quien publicd en 1932 un
informe donde describia su uso.

Luego de tener todos los datos realizamos un plan de tabulacion y andlisis, donde los datos se presentan
mediante tablas y graficas

La Escala de tipo Likert (también denominada método de evaluaciones sumarias) es una escala
psicométrica comanmente utilizada en cuestionarios, y es la escala de uso mas amplio en encuestas para
la investigacion, principalmente en ciencias sociales. Al responder a una pregunta de un cuestionario
elaborado con la técnica de Likert, se especifica el nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién
(elemento, item o reactivo o pregunta). La escala se llama asi por Rensis Likert, quien publicé en 1932 un
informe donde describia su uso.

Elaboracion de la escala

1. Preparacion de los items iniciales; se elaboran una serie de enunciados afirmafivos y negativos
sobre el tema o actifud que se pretende medir, el ndmero de enunciados elaborados debe ser mayor al
numero final de enunciades incluidos en la versién final.

2. Administracion de los items a una muestra representativa de la poblacion cuya actitud deseamos
medir. Se les solicita 2 los sujetos que expresen su acuerdo o desacuerdo frente a cada item mediante una
escala. ' =

3 Asignacion de puntajes a los items; se le asigna un puniajé a cada item, a fin de clasificarlos segin

reflejen actitudes positivas o negativas.

4. Asignacién de puntuaciones a los sujetos: la puntuacion de cada sujeto se obliene mediante la
suma de las puntuaciones de los distintos items.

5. Andlisis y seleccion de los items; mediante la aplicacion de pruebas estadislicas se seleccionan los
datos ajustados al momento de efectuar la discriminacion de la aclitud en cuestién, y se rechazan los que

no cumplan con este requisito

Un elemento de tipo Likert es una declaracidén que se le hace a los sujetos para que ésios lo evaliien en
funcién de su criterio subjetivo; generalmente se pide a los sujetos que manifiesien su grado de acuerdo o
desacuerdo. Normalmente hay 5 posibles respuestas o niveles de acuerdo o desacuerdo, aunque algunos
evaluadores prefieren ulilizar 7 a 9 niveles; un esiudio empirico reciente demosird que la informacion
obienida en escalas con 5, 7 y 10 niveles posibles de respuesta muesira las mismas caracteristicas

respecto a la media, varianza, asimetria y curtosis después de aplicar transformaciones simples.

El farmato de un tipico elemento de Likert con 5 niveles de respuesta seria:
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Me gusta el cine:

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

B o B

Totalmente de acuerdo

La escala de Likert es un método de escala bipolar que mide tanto el grado positivo como neutral y
negativo de cada enunciado.

La escala de Likert, al ser una escala que mide actitudes, es importante que pueda aceptar que las
personas tienen actitudes favorables, desfavorables o neutras a las cosas y situaciones lo cual es
perfectamente normal en términos de informacion. Debido a ello es imporiante considerar siempre que una

escala de actitud puede y debe estar abierta a la posibilidad de aceptar opciones de respuesta neutrales.

Después de completar el cuestionario, cada elemento se puede analizar por separado o, en algunos casos,
las respuestas a cada elemento se suman para obiener una puntuacion total para un grupo de elementos.
Por ello las escalas de tipo Likert son un tipo de escalas sumativas.
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D. Normas Generales del Servicio

Doctrina del Servicio

Este servicio se suscribe al departamenlo de pediairia y como parle integrante del depariamento de
enfermeria interpreta y adecua la filosofia de este aplicando conjuntamente con una teoria de enfermeria

que esta dirigida al cuidado integral del usuario que requiere de un cuidado intensivo

Proporciona asistencia al usuario independiente de su raza credo o estatus socio economico, respetando
su individualidad

Participacion de personal profesional, auxiliar y otros integrando en un equipo, para la satisfactoria

resolucion de problemas de servicio.

Fomenta y mantiene un clima de trabajo dindmico, armdnica y cuya organizacion favorezca la capacitacion
continua del persona Promueve una relacion armonica y educativa entre el equipo de salud el nifio y su

familia, conceptos de neonatologia y de recién nacido

La personal enfermeria reguerida por un servicio que altiende a los nifios y sus familias, debe tener
formacion académica, experiencia clinica documentada en el drea, habilidades psicoemocionales para
afrontar situaciones de estrés, educativas y tecnicas con la finalidad de asegurar la calidad de la atencion a

la poblacidn fragil y especial con la,que se trabaja.

La licenciada en enfermeria de cada turno asegurara la calidad de atencion mediante el uso adecuado de

los recursos materiales y humanos, supervisando la dotacion de personal para su guardia y las siguientes:

1-el equipo de enfermeria esta integrado por uno o dos niveles de formacion, se privilegiara la presencia de
2 licenciadas donde una de ellas sera referente del turno designada por la jefa del sector, tendra la
responsabilidad de programar las actividades de enfermeria de la guardia y la comunicacion oportuna a la
jefa licenciada enfermera o supervisora. .

2-los cuidados de todos los usuarios que asistan al servicio estardn pautados en los protocolos, tomando
en consideracion, la afectacién de mayor grado de compromiso y las caracteristicas particulares se
atenderan individualmente.

3-as normas técnicas seran realizadas segln el manual correspondiente con el agregado de creatividad v
el aporte individual que no altere los fundamentos cientificos y técnicos.

4-los manuales serdn evaluados en forma continua desde su implementacién con registros documentados
para su revision y ajustes en plazos sucesivos acordados.

5-se aplicara plan de orientacion a padres al ingreso de su hijo a la unidad, estaré referido a presentacion
del equipo, informacion sobre evolucion del bebé, planta fisica, area de internacidon con sus instalaciones,
normas sobre circulacion y visitas, de seguridad y servicios de apoyo. también se orientara sobre el area

individual de su hijo, finalidad y equipos y se entregard material impreso.

6-al ingreso del usuario, se realizara valoracion de enfermeria por parte de la licenciada comenzando por &l

sistema mas afectado y luego por el que sigue de grado de afectacion, con registros para dicho fin.
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7-las mediciones de signos vitales seran realizadas por enfermeria segin horarios individuales establecidos
y segln requerimiento, siendo registrado en instrumentos correspondientes.

8-las indicaciones medicas seran realizadas en forma escrita y firmadas en planillas para dicho fin. también
se registra el nivel de cuidados

9a licenciada analiza y planifica el plan del horario, la administracion de farmacos y otros tratamientos
seran firmados en planilla, la forma de adminisiracién de la medicacion ifv, se registrara en tarjeta rosada
detallando tipo y volumen diluyente estabilidad tiempo y via de infusion.

10-las mediciones antropométricas incluirén o eso diario y las veces que sea necesario perimetro cefalico 2
veces por semana talla semanal, el resto de las mediciones se realizara segin requerimiento individual.

11-el balance hidrico lo realizara la licenciada en el turno de la manana o las veces que el usuario asi lo
requiera.

12-los instrumentos de uso diarios eran cambiados y archivados por el turno de la noche todos los dias,
dejando la tablilla los de las ultimas 24 hs13

13-la recoleccion de diuresis se realizara con cada medicion de parametros vitales y regisiro acumulativo.

14-el alta del usuario se entregara resumen de alta de enfermeria con 3 copias: padres historia clinica
unificada historia de CTI. en este debe constar: plan de altas cuidados en domicilio, administracion de
'medicacién. examenes pendientes, enfre ofros.

15-cuando el usuario se refira de alta la licenciaca de turno le entregara la medicacion en uso que contindie
en domicilio, devolvera, desechara o transferira sector que recibe al usuario segin corresponda realizando
registro en historia clinica.

16-los biberones de lps nifios internados seran preparados en el lactario y trasladados a la unidad por &l
personal del mismo enfermeria del servicio de encargara de guardar en heladera y lavar luego de su uso.

17-el personal podra realizar su colacion en tisaneria destinada para tal fin.

18-el funcionario tomara su tiempo para el descanso en el momenio que se autorice y de acuerdo a las

condiciones del servicio.

19-la solicitud de dias libres cambios de libre, y tipos de licencias se regiran por la normativa del
departamento de enfermeria.

20-no podra retirarse de la guardia ningin integrante del equipo hasta que su relevo no arribe al servicio
comience la entrega y toma de guardia

21-el funcionario tendra presente el reglamento interno de trabajo.
22-gl uniforme serd de cambio diario y de uso exclusivo del sector.

23-cuando por decisién de la supervisora enfermera el funcionario serd redistribuida a ofros seciores
debera cambiar su uniforme por ofro limpio si tiene que desempefar funciones nuevamente en el servicio
durante la misma guardia

Satisfaccion Laborol de Licenciados y Auxiliares de Enfermeria en un Hospital Privado Pig. 45



24 -1a licenciada realizara visita de enfermeria y valoracidn sistémica del usuario con participacion del resto
del equipo de enfermeria.

25-la licenciada delegard a al auxiliar de enfermeria, actividades especificas o la atencion del usuario
tomando en consideracion la condicion clinica grado de dependencia t fratamiento requerido.

26-la auxiliar de enfermeria aporta informacion para la planificacion del pase de guardia en una sintesis de

las novedades acerca de los usuarios asignados y se ofras actividades delegadas.

27-cada tumo mantiene la limpieza, orden y pauta de almacenamiento de equipos, materiales y otros

insumos en la estacion de enfermeria y depoésitos del sector.

28-diariamente el personal de enfermeria debe realizar la revision de la condicidén de la banda técnica de
todas las areas, materiales preparados para recibir los ingresos, funcionamiento y almacenamiento
correcio de equipos e informar oportunamente a la economa si encuentra falta de materiales mal
funcionamiento de equipos y ofros |, y en la que cada respuesta esté situada de forma equidistante.
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E. Organizacion del Servicio

La organizacién de un servicio para la atencion de usuarios de estas caracteristicas requiere de un
conjunto de componentes que le aseguren una atencion de calidad y permitan medir los resultados a corto
y mediano plazo con la finalidad se establecer las intervenciones que confribuyan al logro de calidad total.

1-determinacion de la politica, doctrina y filosofia del servicio.

2-equipo de enfermeria formado y entrenado en el drea especifica.
3-esiablecimiento de pautas, elaboracion de instrumentos y codigos de
Comunicacion con otros profesionales y funcionarios de la institucion
4-definiciones conceptuales sobre la poblacién desfinataria
5-aplicacion de modelos de enfermeria dirigidos a la familia y el nifio

B-instrumentos de registros sistematizados que faciliten su evaluacion ~ periddica mediante técnicas de

auditoria y que la aplicacion de estandares de enfermeria sea ajustada al area especifica
7-instrumentos de normas administrativas, técnicas, y protocolos de atencion y ofros. :
8-programas de educacion en servicio.

9-dotacion de equipos, materiales, insumos y planta fisica.

Las licenciadas enfermeras elaboraron los protocolos de atencion manuales de normas técnicas y

administrativas, cardex para registro continuo de eventos, grado de satisfaccion y percepcion familiar

El propésito es brindar al personal desde el inicio todo el malerial concemiente a la organizacion,
normalizacion y sistematizacion de cuidados que se aplicarén en la atencion al recién nacido y su familia.

El conocimiento y aplicacion de estos componentes poedrd facilitar un desempefio agil y eficiente mediante
la utilizacion de criterios unificados que contribuyan a la calidad de la asistencia.
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