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Resumen

El siguiente trabajo, fue elaborado por cinco estudiantes de la Facultad de
Enfermeria, perteneciente a la Universidad de la Republica, como requisito
curricular para obtener el titulo de grado en la Licenciatura en Enfermeria.

En la realizacion del mismo se pretende responder a la pregunta, ;Cual es el
Alcance del Plan de Mejora de la Facultad de Enfermeria en las dimensiones

Cuerpo Docente y Estudiantes en el afo 20137

El estudio es de tipo descriptivo, exploratorio, lo que permitird desarrollar

investigaciones posteriores en el area.

El objetivo general planteado refiere a conocer el nivel de avance del plan de mejora
en las dimensiones: Cuerpo Docente y Estudiantes en el afio 2013. Para ello, se
trabaja a partir de las opiniones de informantes calificados que integran la Comision
de Evaluacion Institucional y Acreditacion de la Facultad y que participaron en la

elaboracion del Plan en el afio 2009.

De los resultados se observa que un 57% de las metas de calidad se alcanzaron de

manera parcial, en las dimensiones de Cuerpo Docente y Estudiantes.

Se identifica como uno de los componentes de mayor fortaleza en la dimension de
estudiantes, el desarrollo de las tecnologias educativas, con un aumento
significativo de los cursos a distancia.

Las recomendaciones mas frecuentes planteadas por los informantes, refieren a la
integracion de una carga horaria especifica para el trabajo de investigacion final. De
esta manera, la misma se realizaria de forma mas agil logrando asi disminuir una de
las causales de rezago en la Carrera de Licenciatura en la Facultad de Enfermeria.
En la dimension Cuerpo Docente, se destaca el impulso de la educacion
permanente y la formacién de posgrados. Segun los informantes, el comienzo del
Doctorado en Ciencias de la Salud en el ano 2011, concretd una de las

aspiraciones mas relevantes en esa area.

Desde la vision de los investigadores se destacan dos debilidades importantes: una
en lo que refiere a la disponibilidad de informacion sistematizada al servicio de la
gestion institucional y la otra vinculada al nivel parcial de dominio sobre el Plan de

Mejora institucional, identificado en la mayoria de los integrantes de dicha Comision.
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De las recomendaciones propuestas surge, que el camino de la mejora ofrece
muesiras de haberse iniciado y que el conjunto de las Catedras estan abocadas al
cumplimiento de las metas, aunque con diferentes niveles de involucramiento en el

proyecto institucional.

Como investigadoras observamos que las catedras trabajan de manera
independiente, se centran en la actividad de ensefanza, con conocimiento parcial
de informacion sobre el proyecto institucional en su conjunto, sobre todo en el
interior del pais. De alli surge nuestra recomendacion de implementar un sistema de
informacion unificado, en el cual se realice el seguimiento y evaluacion periadica de

los avances en relacion a las metas de calidad, para el conjunto de la Facultad.

Palabras Clave

Plan de Mejora.

Calidad de las Instituciones de Educacion Superior.
Docentes

Estudiantes

Alcance



Introduccién

Si observamos la regién encontramos que las Universidades ptiblicas han recorrido
periodos historicos de aprendizaje y desarrollo, sustentandose en la insercion social.
Existen en dicho contexto condiciones favorables como son: clima politico regional
post liberal, crecimiento econdmico, expansion de la sociedad del conocimiento,

asociaciones y redes regionales universitarias.

Como debilidades encontramos: dependencia y restricciones financieras, sub-

representacion de sectores populares en la comunidad.

Compartimos el concepto de que los derechos humanos y la inclusion social son

una de las claves para el desarrollo de América Latina.

La educacion superior (segin la Declaracion de la Organizacion de Naciones
Unidas ,1948) tiene la mision de:

» Educar, formar y realizar investigaciones.

» Funcion ética, autonomia, responsabilidad.

» lgualdad de acceso.

» Reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, encaminar sus actividades
a erradicar la pobreza, analfabetismo, intolerancia, violencia, prevencion,

promocion y atencion en salud.

A nivel regional encontramos antecedentes de procesos de autoevaluacion como en
la Universidad de Chile, cuyos objetivos generales son, entre otros, mejorar la
capacidad de gestion y calidad institucional, y su medicion periodica; al mismo
tiempo favorecer la rendicion de cuentas publica y transparencia de resultados

académicos y de gestion.

Entre 1999 y 2009, se disend, construyd, y desarrolld el Programa de Evaluacion
Institucional (PEI) de la Udelar; hasta 1984 la Gnica universidad del pais y que tiene
a su cargo el 80% de la educacion superior. En Uruguay no existia experiencia en
procesos de acreditacion de carreras y/o evaluacion institucional. En tal sentido este
programa fue trascendente en el panorama de la educacion superior y pionero en el
ambito nacional.

A finales de la decada del 90 se llevo a cabo una evaluacion experimental del area

tecnologica de la Udelar. En octubre de 1999 el Consejo Directivo Central de la



Udelar aprueba el Programa de Evaluacion Institucional (PEI) definiendo objetivos,
caracteristicas, ambitos, etapas y administracién del proceso de Evaluacion

Institucional (EI).

En el afio 2001, el Consejo del Instituto Nacional de Enfermeria crea la Comision de
Evaluacion  Institucional. Posteriormente se ajusta la misma y se

denomina:"Comisién de Evaluacion Institucional y Acreditacion™ 1

En el afio 2008, el maximo organo de gobierno encomienda a esta comision a
presentar un Plan de Mejora.2 Entre los anos 2009 y 2011 se realizé una revision
general del proyecto institucional de la Facultad de Enfermeria, los datos generales
mostraron un avance sobre la reforma universitaria. Se desarrollaron actividades en
el interior del pais, las nuevas sedes se fortalecieron con estructuras locales, se
realiz6 la revision de la carrera docente, sé logro un compromiso con proyectos

multidisciplinarios e intersectoriales.

Desde una mirada evolutiva, la institucion ha transitado por diferentes etapas,
primero como Escuela, luego Instituto y finalmente como Facultad, aplicando de
manera periodica diversos procesos de evaluacion, como herramienta para la

mejora continua.

Dentro de los antecedentes locales, se destaca la publicacién titulada: “Avanzando
en la Mejora Continua de la calidad en la Ensefianza Superior en Enfermeria”
(2009), estudio que recopila una serie de informaciones referidas a los resultados
del primer corte evaluatorio realizado a nivel institucional, cotejando las pautas para
la Autoevaluacion Institucional definidas por la Universidad de la Republica (2000).
Del mismo surgen algunos resultados presentados en términos de fortalezas y

debilidades que dieron cabida al Plan de Mejora.

La evaluacion siempre estuvo presente y no solo vinculada al aprendizaje de los
estudiantes, sino al sistema institucional en su conjunto; desde el diseno del nuevo
Plan de Estudio, basado en el método de Andlisis Prospectivo y en el marco de la
reconstruccion institucional. Posterior al gobierno de facto, nuestro servicio

universitario no se ha detenido. Actuaimente y producto de ese crecimiento, se

1Resolucion di 6 de junio de 2001.

2 Conssjo Facultad de Enfermeria Resolucian W* 3 (Exp.N"220011-000857-08) del 17 de dici embra de 2008
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pretende abarcar el conjunto de la Institucion mediante indicadores adecuados que
permitan chequear de manera sistematica la evolucion de la calidad académica.
Todavia existen aéreas con informacion escasa y parcial que no permiten esta
medicidén en tiempo y forma. En ese sentido se esta trabajando con el Centro de

Tratamiento de la Informacion (CETI) para perfeccionar estos aspectos.

Este trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio el Plan de Mejora de la
Facultad de Enfermeria (2009). El mismo establece una serie de metas de acciones
que se detallan a continuacion.

Plan de Mejora

-

Plan de Mejora es un conjunto de acciones articuladas y correspondientes con
metas u objetivos de superacion. Se disefian a medida por los gestores con la

finalidad de obtener mejores resultados en las empresas de bienes o servicios.
Meta de Calidad

Un sistema de gestion de la calidad (SCG) requiere que sus objetivos sean
medibles, y también coherentes con la Politica de la Calidad y la Planificacion
Estratégica establecidas por la organizacion. Para establecer estos objetivos se
debe analizar en profundidad su politica de calidad. En este sentido, la finalidad
primordial que debe guiar el funcionamiento del sistema de gestion (SG) es, poner

en marcha el Proceso de Mejora Continua en la organizacion.

Alcance: Podemos definir el concepto de alcance, como la combinacion de los
objetivos del proyecto mas el trabajo necesario para lograr dichos objetivos. De otra
manera se concibe como la suma de productos y servicios que deben ser realizados

en el proyecto.

La mejora de calidad impone un circuito metodolégico que nuestra Facultad
comenzo a transitar. ldentificada la situacion diagnostica con sus fortalezas y
debilidades, confirmadas estas mediante Auditoria Externa de Pares, nos

encontramos en la fase de implementar las mejoras para avanzar en calidad.

Este proyecto esta fundamentado sobre la base de la democratizacion del acceso a
la educacién universitaria tomada como un imperativo etico y garantizada por afios

de trabajo en esa linea de inclusion.



A continuacién se presenta el Plan de Mejora aprobado por Consejo de la Facultad
de Enfermeria el 11 de febrero de afio 2009, para las dimensiones de Cuerpo
Docente y Estudiantes, entendidas estas como una sefial necesaria para comenzar

a revertir las debilidades mas preocupantes, desde la perspectiva académica.

Metas de Calidad de la Dimensiones Cuerpo Docente y Estudiantes

1. “Fortalecer la formacion disciplinar y pedagbgica mediante una oferta
institucional adecuada®”. Plan de Accion: Desarrollo de una politica de
direccion por valores, con criterios claros de promocién y estimulo para el
cuerpo Docente. ]

2. “Promover la excelencia del cuerpo docente a través de la cultura de
superacion y el reconocimiento tanto personal como colectivo

3. “Fortalecer las lineas de integracion docente-asistencia en el area intra
hospitalaria y especialmente en el trabajo directo con la comunidad”. Plan de
Accion: Conformacion de una Comision de estudio sobre carrera docente.

4. “Revision periodica de criterios de actuacion con la finalidad de mantener una
razonable homogeneidad e integralidad de las tareas que realizan los
docentes de igual grado y dedicacién horaria”. Plan de Accion: Programa de
formacién continua sobre calidad total y acreditacion.

5. "Revision periédica de los mecanismos de acreditacion y promocion en la
carrera docente de acuerdo a las normas vigentes en la UDELAR". Plan de
Accion: Implementacion del sistema de evaluacion docente con criterios
comunes aplicables.

6. “Sistematizar estudios de las caracteristicas socios economicos y causales
de rezago, que permitan implementar medidas reparadoras acordes”. Plan de
Accion: Partir de los resultados existentes sobre causales de desercion,
rezago para la ponderacion de alternativas viables (Implementar turnos
rotativos, cursos complementarios, racionalizar las cargas horarias
semanales teoricas practicas).

7. “Mejorar el rendimiento académicos e indicadores de egreso”. Plan de
Accion: desarrollar los programas de educacidn a distancia conjuntamente
con politicas que garanticen, la accesibilidad del educando a la tecnologia.

8. “Desarrollar actividades culturales y sociales que fomenten la cohesion

institucional y la pertinencia al servicio Universitario”. Plan de Accion:



Implementar actividades culturales y sociales en funcién de los intereses de
los estudiantes.

9. "Promocionar alternativas adecuadas a la condicion del estudiante
trabajador”. Plan de Accién: Censo de estudiantes que trabajan. Identificacion
de problemas vinculados con su rol de educando y estudio de alternativas
para la elaboracion de un plan de tratamiento especifico.

10.*Reforzar el sentimiento de identidad profesional y universitaria”.

11.“Realizar estudios de insercion laboral que favorezcan la retroalimentacion

curricular”.
Justificacion

La autoevaluacion de las instituciones educativas significa la elaboracion de un
juicio critico sobre si mismos. Los andlisis criticos y honestos conforman una
iniciativa valiosa que permite la participacion y el transito hacia las transformaciones.
De la misma forma, estos procesos favorecen la introduccion de cambios orientados

a ampliar las capacidades institucionales y calidad académica de la produccion.

Una vez aprobado el Plan de Mejora (2009), no se han realizado estudios que

permitan visualizar objetivamente el alcance las metas y acciones descriptas.

Esta investigacion realizada por estudiantes de la carrera Licenciatura en
Enfermeria de la Universidad de la Republica pretende recopilar, analizar y proveer
informacion sobre dos dimensiones que forman parte del proceso de autoevaluacion

aplicando el método cientifico.

La finalidad del estudio se orienta a que los datos obtenidos aporten a la mejora de

la gestion institucional y al proceso de acreditacion de la carrera.

Por lo expuesto, la pregunta problema formulada por el equipo investigador es la
siguiente: ;Cual es el alcance del Plan de Mejora de la Facultad de Enfermeria en

las dimensiones de Cuerpo Docente y Estudiantes en el ano 20137



Objetivo General

» Conocer el nivel de avance del Plan de Mejora 2009 en las dimensiones de

Cuerpo Docente y Estudiantes.

Objetivos Especificos

» Relevar la opinion de los integrantes de la Comisién de Evaluacion
Institucional y Acreditacion de la Facultad de Enfermeria sobre el nivel de

avance de las metas y acciones definidas.

> Identificar evidencia de las acciones de mejora en |a Facultad de Enfermeria

en las dimensiones correspondientes a Cuerpo Docente y Estudiantes.



Marco Tedrico

Educacion de Calidad

“_..La educacion de calidad, en tanto derecho fundamental de todas las personas,
tiene como cualidades esenciales el respeto de los derechos, la equidad, la
relevancia y la pertinencia y dos elementos de caracter operativo: la eficacia y la

eficiencia...”3.

Autoevaluacion Institucional

Se concibe la evaluacion institucional como: investigacion aplicada, la legitimidad
técnica se encuentra vinculada a la posibilidad de un proceso participativo y

consiente.

Se evalia el proyecto educativo, académico institucional con un enfoque integral
que se plantea metas de evaluacion con el objetivo de posibilitar la evaluacion de la
evaluacion, siendo entonces un proceso inacabado, en construccion, siendo

imprescindible la participacion de los colectivos.

Dimensiones a evaluar en el contexto de la Autoevaluacion
» Ensenanza de Grado
» Investigacion Posgrado y Educacion Permanente
» Extension y asistencia
Cuerpo Docente
» Estudiantes
» Administracion y Gestion
# Infraestructura Académica
» Infraestructura Fisica

» Recursos Financieros

3 PAUTAS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME DE AUTO-EVALUACION Sere Documentos de Evaluacidn
Institucional N* 2 Setiembre, 2000.



Facultad de Enfermeria

La Facultad de Enfermeria es un servicio docente de la Universidad de la Republica,
que tiene la responsabilidad social de formar profesionales de enfermeria a nivel de
grado y posgrado, con criterios de excelencia académica y valores éticos

consagrados en la ley organica y el codigo de ética de la profesion.

Evaluacion
Proceso dindmico, continuo y sistematico, con el cual medimos logros adquiridos en

funcion a los objetivos propuestos
Evaluacion académica

Se consideran evaluaciones académicas los diversos sistemas periodicos que
tienen por objeto determinar los aprendizajes adquiridos por los alumnos a través
del desempefio académico. La evaluacion constituye un proceso permanente,
continuo, sistematico y formativo, por lo que las formas de evaluacion academica se

distribuiran adecuadamente a través del periodo que corresponda.

Acreditacion

La acreditacién es un camino para el reconocimiento por parte del Estado de la
calidad de instituciones de educacién superior y de programas académicos, una
ocasién para comparar la formacion que se imparte con la que reconocen como
valida y deseable los pares académicos, es decir, quienes, por poseer las
cualidades esenciales de la comunidad académica que detenta un determinado
saber, son los representantes del deber ser de esa comunidad. También es un
instrumento para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y
para precisar metas de desarrollo institucional. En el proceso de Acreditacion se
distinguen dos aspectos: el primero es la evaluacion de la calidad realizada por la
institucién misma, por agentes externos que pueden penetrar en la naturaleza de lo
que se evalia y por el Consejo Nacional de Acreditacion; el segundo es el
reconocimiento publico de la calidad. Los tres componentes de la evaluacion
enunciados se traducen, respectivamente, en ftres etapas dentro del proceso de

Acreditacion. Son ellas:

La Autoevaluacion, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o

programas académicos, sobre la base de los criterios, las caracteristicas, y los
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indicadores definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion. La institucion debe
asumir el liderazgo de este proceso y propiciar la participacion amplia de la

comunidad académica en é&l.

La Evaluacion Externa o Evaluacion por Pares, que utiliza como punto de partida la
autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de
operacion de la institucion o de los programas y concluye en un juicio sobre la

calidad de una u otros.

La Evaluacion Final se realiza a través de un Consejo Nacional de Acreditacion o

Agencia, a partir de los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

El reconocimiento plblico de la calidad se hace a través del acto de acreditacion
que el Ministro de Educacion emite con base en el concepto técnico del Consejo
Nacional de Acreditacion. Cada uno de los momentos mencionados posee un valor
propio; ellos se complementan y refuerzan mutuamente; todos son importantes y

todos, aunados, le otorgan integralidad al conjunto.

Eficacia: La eficacia es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea
tras la realizacion de una accion se refiere al uso racional de los medios para
alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de

recursos disponibles y tiempao).

Informante Calificado:

Consiste en discutir un determinado tema a profundidad con un grupo de personas,
ya sea en forma individual o colectiva, con la finalidad de obtener datos sobre la

cuestion en estudio, asi como sus opiniones y perspectivas al respecito.

Las personas deben ser seleccionadas de cada grupo o sub grupo que segun
criterios establecidos constituyen las mejores fuentes de informacién para el tema a

tratar. Luego, de cada grupo se seleccionan algunos informantes.

El criterio fundamental es que las personas escogidas conozcan el problema,
representen los diferentes puntos de vista y las diversas inquietudes sobre el tema,
estén en condicion y disposicion de brindar la informacién y sean personas con
algiin poder de influencia para la toma de decisiones o acciones en lo referente al

problema en estudio.
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Opinién: Idea, juicio o concepto que una persona tiene o se forma a cerca de algo o

alguien.

Definicion de Cuerpo Docente
Segun Estatuto del Personal Docente del 15 de abril de 1968:

Art.50.- Se denominaran docentes las personas que ocupen cargos docentes en
efectividad o en forma interina o que desempenen funciones docentes en calidad de

docentes contratados, honorarios.

Art.60.- Para ocupar un cargo docente se requiere capacidad probada e idoneidad
moral. No es requisito el ejercicio de la ciudadania para ocupar un cargo docente

(art.76 de la Constitucion de la Republica).
Articulo 10.- Son funciones docentes:

La ensefanza: estan comprendidas en este concepto las actividades tendientes a
orientar a estudiantes, egresados o docentes e investigadores en su proceso de
capacitacion, mediante la docencia curricular o especial, las obras didacticas u otros
medios para lograr tal propdsito.

En cuanto al perfil del cuerpo docente observamos que el mismo esta integrado por
profesionales de disciplinas integrantes del Area Salud y afines. El perfil de
competencia de los cargos se corresponde con las normas universitarias y el nivel
de responsabilidad asumida en el proyecto académico. Asimismo los mecanismos
de seleccidon se ajustan a las normas universitarias. Se esta desarrollando una
politica de regularizacion de los puestos en efectividad, comenzando desde los
grados altos de la carrera docente.

La Direccion de Programa Basico (DIBA), realiza el abordaje de la formacion en los
aspectos pedagogico- didactico en educacion superior; en forma articulada con la
formacion disciplinar y la investigacion, con el fin de fortalecer la ensefianza de
grado y de posgrado.4. En este sentido, existen politicas de formacion y
permanencia de personal docente que permiten sostener la estructura basica de las
Catedras por otra parte se cumple el plan de reclutamiento y formacion de docentes

jovenes en las Catedras y programas de la Institucion. Generalmente la

4 Seccidn Personal de la Facultad de Enfermeria datos SIAP. Listado de cargos docentes al 14-11-13.
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participacion en proyectos de extension o investigacion, son la fase inicial o de

prueba, para acceder a la carrera docente.

En un total de 220 docentes relevados en el afo 2007, el 66% pertenece a niveles
de formacién (grados 1 y 2); el 23% a un grado intermedio y el 10% a cargos de
direccion académica (grados 4 y 5). Segun datos del Sistema Integrado de
Administracion de Personal (SIAP), la Facultad cuenta con 213 cargos al mes de
noviembre del 2013.

Desde el punto de vista operacional, esta variable se considera por los
investigadores como el conjunto de profesionales con cargo docente, que figuran en
el Sistema Integrado de Administracion de Personal (SIAP) y que mantienen

dependencia laboral con la Facultad de Enfermeria.
Estudiantes

Desde el punto de vista operacional, esta variable se interpreté como el conjunto de
Estudiantes activos de la Facultad de Enfermeria que integran los padrones en el
sistema general de Bedelia de la Universidad de la Replblica en las diferentes

sedes.

A través del estudio realizado a la generacion 2008, se identifican los siguientes
datos: altos indices de sexo femenino (77%), jovenes entre 18 y 22 anos (70%),

procedentes del interior del pais (64%). 5

Los estudiantes que ftrabajan hacienden al 46% aproximadamente (censo
universitario 2007).

Existen estructuras dedicadas al apoyo académico y seguimiento particular del
estudiante, DIBA/UP, sumado al que se realiza desde las Catedras a los estudiantes
identificados con mayor dificultad para alcanzar los objetivos. Atendiendo al plano
de la promocion y estimulo a la vida universitaria, se han iniciado acciones para
indagar sobre los intereses de los estudiantes en el plano social y cultural. Esta
actividad tiene previsto materializar talleres que actuaran como agentes de

socializacion e integracion estudiantil.

5 Universidad de la Repiblica Censo universitario 2007 _hitpc/fwww universidad edu.uy
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Seg(n la informacién proporcionada por Bedelia de la Facultad, en el afio 2009
existia una matricula de 3637 estudiantes activos, en la carrera de Licenciatura y en

el programa de Auxiliares de Enfermeria.

En materia de ingresos en el periodo 2009-2013 se registraron las siguientes cifras

de estudiantes, segln la seccién Bedelia:
ano 2009.....1297 estudiantes

afo 2010....... 441 estudiantes

Estudiantes 2011 2012 2013
| Ingresos 442 308 387"
Egresos 316 497 428

Fuente: Seccitn Bedelia de la Facultad de Enfermeria.

* Datos solo de la sede Montevideo.

En el afio 2009 se reinician inscripciones para el programa de Profesionalizacion y
se crea la nueva modalidad de Carrera Escalonada de Enfermeria, esta fue la

explicacién del notorio incremento de los ingresos en ese afio.

Por otra parte son de gran preocupacion los indices de desvinculacion que van en
aumento (42%) los cuales surgen del Ultimo estudio realizado por la Unidad
Pedagégica (UP) y por el Departamento de Educacion de la Facultad. Como
estrategia se cred un equipo de ‘“tutores estudianties que operan como
orientadores y apoyo a las diferentes situaciones en las que se encuentran los

jovenes al ingresar al complejo mundo universitario.
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A fines del 2013 con motivo de las elecciones universitarias se relevaron los

siguientes estudiantes habilitados por sede:
Montevideo: 2114 estudiantes

Salto: 476 estudiantes

Rivera: 199 estudiantes

Rocha: 80 estudiantes

Total: 2869 estudiantes

.

*Debido a un error de procedimientos del SECIU no se dieron de baja de la sede de
origen a 302 estudiantes que migraron a la sede de R. Norte (Salto) en el mes de
enero del 2013. Esta irregularidad llevé a la decision de una investigacion

administrativa que arrojé como resultado el nimero de estudiantes legitimos de esa
sede (476).

Formacion continua

Es el conjunto de acciones formativas que se desarrollen por las empresas, los
trabajadores o sus respectivas organizaciones dirigidas tanto a la mejora de
competencias como al reciclaje de los trabajadores ocupados, que permitan
compatibilizar la mayor competitividad de las empresas con la formacion individual
del trabajador.

Es de destacar que en los anos 2010-11 se emitieron 450 certificados de auxiliar de
enfermeria a cargo de la Facultad, esto es de gran valor ya que contribuye a la

integracion de la profesion desde la formacion de pre grado.

Los ingresos al programa de Auxiliares de Enfermeria en el periodo 2011-2013

fueron los siguientes:

ano 2011  no hubieron ingresos
ano 2012 180 estudiantes

ano 2013 275 estudiantes

Observamos también que se instalaron comisiones que responden a la ordenanza

de grado. A partir de ello los diferentes equipos se han dedicado a organizar y
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controlar los procesos académicos en el marco de una politica de unificacion de

criterios que aportaron claramente a la mejora de la calidad de la ensenanza.

La Facultad de Enfermeria plante6 continuar con un dnico proyecto institucional, un
programa académico de grado y diversos equipos locales que trabajen para atender
la demanda regional a través de la articulacion de las funciones de ensenanza,
extension e investigacion. Es necesario mantener un equilibrio en la dinamica de la
centralizacion-descentralizacion entendida como unidad dialectica indivisible para
posibilitar y sostener la construccion cotidiana de la mision y vision de nuestra
Facultad.

En ofro orden, el desarrollo de la investigacion de calidad ha sido uno de los
mayores desafios para la Facultad de Enfermeria a partir de la evaluacion
institucional y como lo marca el Plan de Mejora.6

6 Ravista Uruguaya da Enfermeria. Volumen 6, Volumen especial, Tercera Epoca Noviembre 2011
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Metodologia
Tipo y Disenio General del Estudio

Se plantea la realizacion de un ftrabajo de investigacion de tipo descriptivo,
trasversal y exploratorio lo que permitira desarrollar investigaciones posteriores en el
area. Se articulan técnicas y procedimientos del enfoque cualitativo y cuantitativo,

tomando como eje metodolbgico la investigacion evaluativa.7

El objeto de estudio es el Plan de Mejora de la Facultad de Enfermeria aprobado en
el afio 2009, a través de las metas y acciones correspondientes a las dimensiones

-

de Cuerpo Docente y Estudiantes.
Universo

Todas las dimensiones, metas y acciones que integran el Plan de Mejora de la

Facultad de Enfermeria aprobado en el afio 2009.
Muestra

Las metas y acciones correspondientes a las dimensiones de Estudiantes y Cuerpo

Docente, segun establece el Plan de Mejora.

Técnicas y procedimientos

Para recolectar la informacion sobre estas dimensiones, se confecciona una
entrevista semi estructurada dirigida a Informantes Calificados. En ese sentido se
definié entrevistar a todos los integrantes de la Comisién de Evaluacion Institucional
y Acreditacion, lo que implica cuatro profesores titulares de la Facultad de

Enfermeria.

Esta técnica consiste en discutir un determinado tema en profundidad con un grupo
de personas, ya sea en forma individual o colectiva con la finalidad de obtener datos
sobre la cuestion en estudio, asi como sus opiniones y perspectivas al respecto. Las
personas deben ser seleccionadas de cada grupo o sub grupo que segun criterios

establecidos constituyen las mejores fuentes de informacion para el tema a tratar. El

TMetodologia de la Investigacién Manual para &l desarollo de! Personal de Salud Autores Elia B. Pineda. Eva Luz de
Alvarado, Fca. H, de Canales Segunda Edicién 1994
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criterio fundamental es que las personas escogidas conozcan el problema,
representen los diferentes puntos de vista y las diversas inquietudes sobre el tema,
estén en condicidon y disposicion de brindar la informacion y sean personas con
algin poder de influencia para la toma de decisiones o acciones en lo referente al
problema en estudio.

Se elaboroé un disefio estandarizado con once preguntas, las que se formularon en
el mismo orden a cada uno de los participantes. Ellos debieron escoger la
respuesta entre tres alternativas que se clasificaron de acuerdo a una escala tipo
Likert, organizadas en las siguientes categorias: “Totalmente”,” Parcialmente” y “No

-

se Cumplié”™.
Se definen las categorias de |a siguiente manera:

Totalmente: De manera que corresponde, abarca, se refiere, a algo comprendiendo
todos sus elementos, extension y capacidad. Cuando la meta y acciones fueron
logradas completamente.

Parcialmente: El adjetivo parcial puede referirse a aquello que no es completo.

Cuando las metas y acciones fueron cumplidas de manera limitada.

No se cumplié: Adjetivo negativo. No conformidad para indicar la no realizacion de
una accion. Cuando las metas y acciones no se alcanzaron en ninguno de los

aspectos que describen.

Asi también el instrumento consta de dos items abiertos: Evidencias y
Recomendaciones. En relacion a las "Evidencias”, se consulta a los informantes
sobre datos objetivos que podrian aportar, como fundamentacion de sus opiniones.
Para las "Recomendaciones” se cred un espacio de expresion abierta, donde se

relevaron propuestas y sugerencias especificas para cada dimension.

Tanto las evidencias como las recomendaciones fueron analizadas en conjunto
entre informantes e investigadores, lo que aporta una fase participativa que

incrementa el valor a los resultados.

También se utilizé como fuente secundaria de recopilacion de datos, la revision
bibliografica y el estudio de documentos oficiales disponibles.
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Aspectos éticos considerados en el estudio:

» Se solicitd el consentimiento para formar parte de la investigacion.

» Se comprometi® mantener la confidencialidad de los datos y el

anonimato de los participantes.

Se cuenta con la autorizacion correspondiente otorgada por el Consejo de la
Facultad de Enfermeria para realizar este tipo de estudio (Resolucion No.8 del 31 de
julio de 2013).

Los datos obtenidos de las encuestas fueron introducidos en una base de datos
electrénica para su procesamiento y posterior analisis. Se aplico la estadistica
descriptiva, univariada. Se realizaron tablas de frecuencias absoluta, relativa y
porcentajes. Asi también se elaboraron graficos de barras, para sintetizar las

opiniones de los actores participantes.
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Resultados

En el marco de nuestro trabajo de investigacion se obtuvieron los siguientes

resultados:
Dimensién Cuerpo Docente:

Cuadro 1.Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
‘Fortalecer la formacion disciplinar y pedagdgica mediante una oferta institucional
adecuada”-2013

FA FR FR %
No se cumplio 1 0,25 25
Parcialmente 3 0,75 75
Totalmente 0 0 0
Totales 4 1 100

El 75% que contesta “Parcialmente”, argumenta que existe la necesidad de mejorar

cualitativamente la formacion profesional en lo disciplinar, pedagégico y didactico.

Evidencias: Se refieren a los cursos de formacién permanente, especializaciones,

maestrias y doctorados en convenios con Cuba y Brasil.

También existe un proyecto llamado “Mejora de la ensefianza clinica’, que se
desarrolla con un modelo de intervencién especifico, formando uno de los elementos

mas complejos:"como ensefar en la practica”.

Se ofertan cursos en el afio para profesores, existe un documento de Carrera
Docente que se exige para determinado grado, preparacion previa avalada por una

formacion académica de nivel pos basico.

Recomendaciones: Se entiende que hay que continuar acciones en ese sentido.
La carrera profesional docente implica considerar un sistema de ingreso, ejercicio,
estabilidad, ascenso, desarrollo y retiro de los profesionales. En los ultimos afios, se
ha convertido en una de las prioridades de las politicas educativas, debido a la
certeza de que un sistema educativo no serd mejor que los maestros con los que

cuenta. Esto significa que los paises estan enfrentados a un doble reto: atraer
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candidatos bien calificados y promover su mejor desempefio para lograr buenos

aprendizajes en los estudiantes.(Vaillant, 2006).

Cuadro 2.Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Promover la excelencia del cuerpo docente a través de la cultura de superacion y el

reconocimiento tanto personal como colectivo™.-2013

FA FR FR %
No se cumplio 1 0,25 25
Parcialmente 3 0,75 75
Totalmente 0 0 0
Totales 4 1 100

El 75% que contesta “Parcialmente”, manifiesta que existe promocion a través de
pos grados, proyectos y mejor control de resultados académicos.

Por ejemplo en la Catedra Nino-Nina-Adolecente el total de los docentes realizaron
cursos de formacion Didactica y Etica que se dictan en la Universidad.

El 25% que contesta “No se cumplié”, el fundamento lo sustentan en que existe un
alto porcentaje de docentes, que realizd curso de Maestria pero no terminé su
trabajo final de investigacion.

Evidencias: Muy bajo nimero de egresos en las carreras de posgrado.
Recomendaciones: La recuperacion del prestigio y del valor social de la profesion
docente compromete a la comunidad y a los propios maestros. Esta tiene que dar
sefales claras de que la profesion docente cuenta, que es valorada, que los
profesores son fundamentales para el cumplimiento del derecho a la educacion. A
los docentes les corresponde demostrar que poseen el profesionalismo y |a fortaleza
ética para cumplir con su trabajo, mas alla de la necesidad de su reconocimiento y
valoracion social. s

Las instituciones universitarias deben mirar hacia delante buscando la excelencia.
Esto significa premiar la genialidad y la singularidad, compararse, y aprender de los

mejores, fomentar la via alternativa en la investigacion, la ensenanza al resolver

SEd.ﬁas-':n de cafdad para hodos, un asundt de defechos Rumonod, Dotumedls de dbcusidn Lotie pailisss educaNvad en & marco 08 la 0 Rewdn
Intergubsrnarrantsl Sl Prayecta Regens d& Educasdn para Amdses Latine y &l Caribe (EPT/PRELAC) 29 y 30 g2 marzo da 2007; Busnos Ares, Argentng
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problemas o realizar una creacion artistica o literaria, y apoyar la busqueda
sistematica del conocimiento y de la innovacion. o

Lograr un buen desempeiio profesional exige abordar de forma integral un conjunto
de factores que son fundamentales para el desarrollo y el fortalecimiento de las
capacidades cognitivas, pedagégicas, éticas y sociales de los docentes. Tres de
ellos requieren una atencion prioritaria por parte de los paises: un sistema articulado
de formacion y desarrolio profesional permanente; un sistema ftransparente y
motivador de carrera profesional y evaluacion docente; y un sistema adecuado de
condiciones laborales y de bienestar. Se plantea retomar el funcionamiento de una

comision de estudio sobre carrera docente.

-

Cuadro 3.Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Fortalecer las lineas de integracién docente-asistencia en el érea intra hospitalaria

y especialmente en el trabajo directo con la comunidad”.-2013

FA FR FR %
No se cumplio 1 0,25 25
Parcialmente 3 0,75 75
Totalmente 0 0 0
Totales 4 1 100

Un 75% responde que se cumplié “Parcialmente”, mientras que el 25% restante
responde que “No se cumpli6”. El 75% que contesta “Parcialmente” valora que se
realizan convenios con instituciones del sector salud (publica y privada), que
cambian la vision del estudiante. Desde el departamento de educacion se promueve
el desarrollo docente. Mientras que el 25% que contesto que “No se cumplio”
considera que son pocos los convenios realizados y que no hubo una Comision de
estudio ocupada en este importante tema.

Evidencia: Los convenios aprobados y activos entre la Facultad y diferentes

prestadores y organizaciones (14 convenios).

OLa definicion de los estandares de calidad de la ensefianza superior: el papel de los agentes de interes. Eduardo Garcia
Coordinador de Innovacion de ANECA Abril 2009
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Recomendaciones: Se considera importante fortalecer el trabajo en el Instituto

Tecnolégico de Enfermeria y los proyectos de extension.

Si bien, ninguno de los entrevistados se refirié especificamente al “Trabajo directo
con la comunidad®, se valora la presencia de la Facultad en multiples centros de

asistencia en todo el territorio nacional.

Se reconoce que existe una valoracién social escasa de la labor de Enfermeria,
actualmente existen programas en territorio donde ellla Licenciado en Enfermeria no
esta presente, lo que implica que el modelo de salud vigente no aprecia la formacion
comunitaria de la profesién. Se identifica una situacion cantradictoria en el contexto
actual. El discurso orienta a que la educacién superior debe reforzar sus funciones
de servicio a la sociedad, y mas concretamente sus actividades encaminadas a
erradicar la pobreza, la intolerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el
deterioro del medio ambiente y las enfermedades, principalmente mediante un
planteamiento interdisciplinario y trans disciplinario para analizar los problemas y las
cuestiones planteados. 10 Mientras tanto, la Facultad no cuenta con los recursos
suficientes para desarrollar estas metas. Un ejemplo de ello lo aporta uno de los
informantes, con el proyecto presentado por la Facultad al Banco de Prevision
Social con el objetivo de integrar el Sistema Nacional de Cuidados. Esto no conto
con apoyo politico de las autoridades competentes y seria un importante proyecto

para visibilizar el aporte social de |a profesion.

Cuadro 4.Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Revision periddica de criterios de actuacion con la finalidad de mantener una
razonable homogeneidad e integralidad de las tareas que realizan los docentes de
igual grado y dedicacion horaria”.-2013

FA FR FR %
No se cumplio 1 0,25 25
Parcialmente 3 0.75 75
Totalmente 0 0 0
Totales 4 1 100

10 Dedlarackdn mundial sobre la educacion superior en el siglo 200, visién y accion.
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El 75% de las entrevistadas manifiesta que dicha meta se cumplié “Parcialmente”,
basandose en los informes que realiza cada una de las Catedras. La evidencia se
refiere a la realizacion de encuentros de formacion, existe una preocupacion por
alcanzar esta meta y hay que continuar trabajando estos aspectos a nivel de las

exigencias para los diferentes grados de carrera docente.
El porcentaje que resta contesta que "No se cumplié”.

Recomendaciones: Nuevamente se plantea retomar el funcionamiento de una

comision de estudio sobre carrera docente.

Cuadro 5.0piniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Revision periodica de los mecanismos de acreditacion y promocion en la carrera
docente de acuerdo a las normas vigentes en la UDELAR™.-2013

FA FR FR %
No se cumplio 0 0 0
Parcialmente 3 0,75 75
Totalmente 1 0,25 25
Totales 4 1,00 100

El 25% de las entrevistadas manifestdé que dicha meta se cumplié “Totalmente”;
mientras que el 75% restante argumenté que se cumplio “Parcialmente” ya que se
logré un Unico instrumento de evaluacion docente que aplica para la renovacion de

los cargos.

Evidencias; Existencia del formulario de formacion docente, el mismo contiene
diferentes componentes que hace que deba alcanzarse determinado nivel. Se utiliza
también para la evaluacion continua. El mismo esta en fase de prueba y debera ser

ajustado para armonizar el proceso.

Recomendaciones: Se recomienda evaluar el instrumento y llegar a sistematizar la

informacion periédicamente.
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Dimension Estudiantes

Cuadro 6.Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Sistematizar estudios de las caracteristicas socios econdmicos y causales de

rezago, que permitan implementar medidas reparadoras acordes”.-2013

FA FR FR %
No se cumplio 1 0,25 25
Parcialmente 2 0,50 50 |
Totalmente 1 0,25 25
Totales 4 1,00 _ 100

El 25% de las entrevistadas manifestd que dicha meta se cumplié “Totalmente”
basandose en la implementacion de los turnos alejados en la Catedra “Nifio, nifa
Adolecente”.

El ofro 50% contesta que se cumplié “Parcialmente”. Los estudios de rezago y de
reinsercién se han mantenido pero faltan estrategias de retencion y elaboracion de
estimulos para evitar el rezago. Para ofrecer diferentes modalidades horarias se
necesitan méas recursos. Se identifico como causal de rezago (“gran filtro”) el curso
ESFUNO.

También se identificé como causal de enlentecimiento de la carrera la no existencia
de carga horaria especifica para el estudiante en la elaboracién del trabajo de
investigacion final, se espera que cuando se cambie el plan de estudio se le asigne

una carga horaria especifica.

El restante 25% argument6 que “No se cumplié”, ya que los cursos rezago se hacen
a expensas de la propuesta de los docentes coordinadores y directores, sin contar
con un programa que financie la reparacion, ni que controle la calidad posterior de

eslos cursos.

Evidencias:

Las evidencias identificadas refieren a que mejoré la relacion Ingreso/Egreso,
nivelandose en dos a uno, luego del ingreso explosivo del afio 2009. Al mismo
tiempo preocupan los indices de desvinculacién que van en aumento (42%), como
surgen del Gltimo estudio realizado por la Unidad Pedagogica — Departamento de

Educacion de nuestra Facultad. Este es un tema de preocupacién y estudio
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permanente que se ha acompasado de estrategias creativas como la organizacion
del Equipos de Tutores Estudiantiles, que operan como orientadores y apoyo a las
diferentes situaciones en la que se encuentran los jovenes al ingresar al complejo
mundo universitario. Uno de los factores catalizadores a estos aspectos fue la
instalacién de las Comisiones que responden a la Ordenanza de Grado. A partir de
ello, los diferentes equipos se han dedicado a organizar y controlar los procesos
académicos en el marco de una politica de unificacion de criterios, que aportaron
claramente a la mejora de la calidad de la ensefanza. En concreto, estas
comisiones realizaron una fusion de los aspectos involucrados en la gestion
académica, lo que permitid visualizar el conglomerado de tépicos involucrados en
los programas con una vision holistica.11

El Departamento de Educacién y la Unidad Pedagogica realizan estudios anuales
de desempefio estudiantil, segin Informes Docentes de Cursos y Registros de
actas suministrados por Seccidn Bedelia.

Recomendaciones: A partir de los resultados existentes sobre causales de
desercion o rezago, para la ponderacion de las alternativas viables se deberian
implementar turnos rotativos, cursos complementarios, racionalizar las cargas

horarias semanales tedricas practicas.

Cuadro 7. Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Mejorar el rendimiento académicos e indicadores de egreso”.-2013

FA FR FR %
‘| No se cumplid 0 0 0
Parcialmente 4 1 100
Totalmente 0 0 0
Totales 4 1 100

El 100% de las entrevistadas manifestd que dicha meta se cumplid “Parcialmente”.
Existe un control académico sobre las materias y en qué condiciones se dan por

plataforma ya que se considera que hay ensefianza directa que es intransferible.

Evidencias: Existe una propuesta para sistematizar la evaluacién de todas las

experiencias curriculares mediante un dispositivo comin de indicadores de calidad

11 Revista Uruguaya de Enfermeria, Violumen 6, Volumen especial, Tercera Epoca Noviembre 2011.
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con capacidad para medir y monitorear los aspectos fundamentales de las

competencias del egresado.

Recomendaciones: Retomar la propuesta de evaluacion y monitoreo de las
competencias, mediante indicadores comunes a nivel de la Comision de Grado.
Analizar los resultados de aprendizaje de los estudiantes —como los propios
productos de la investigacion- son una evidencia que permite conocer el grado de
cumplimiento de los estandares de calidad y facilitan el reconocimiento mutuo de
titulaciones entre instituciones de educacion superior y el reconocimiento por los
empleadores de la formacion que acreditan los titulados, y la movilidad de
estudiantes y profesionales de diferentes paises. :

Profundizar en alternativas que mejoren oportunidades para los aprendizajes en los

adultos, de maneras flexible, abierta y creativa. 12

Cuadro 8. Opiniones de los informantes Calificados sobre |la meta de calidad
“Desarrollar actividades culturales y sociales que fomenten la cohesion institucional

y la pertinencia al servicio Universitario™.-2013

FA FR FR %
No se cumplio 3 0,75 75
Parcialmente 1 0,25 25
Totalmente 0 0 0
Totales 4 1,00 100

El 75% de las entrevistadas dice que “No se cumpli¢”. Por la situacion politica que
sufrid la institucion la participacion estudiantil bajo mucho. Si bien existe un grupo de
docentes de la unidad pedagdgica que trabaja intensamente con los ingresados, no

significa gue haya un conjunto de estudiantes movilizados.

El restante 25% manifestd que se cumplio “Parcialmente”. Existen grupos como del
“Progresa”, el cual respalda al aprendizaje;"Expo-educa” el cual los orienta a la

insercion a la universidad y” Te toco venir”, espacio de socializacion.

12 La definicién de los estidndares de calidad de la ensefianza supenor: el papel de los agentes de interés. Eduardo Garcia
Coordinador de Innovacion de ANECA Abril 2009
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Evidencias: La integracion de la Facultad como miembro de la Asociacion
Latinoamericana de Escuelas y Facultades de Enfermeria (ALADEFE) en el marco
de la XIl Conferencia Iberoamericana de Educacion en Enfermeria, realizada en
Montevideo, afio 2013. Esto trajo un saldo muy favorable para la profesion en el

relacionamiento regional e internacional.

Cuadro 9.Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Promocionar alternalivas adecuadas a la condicién del estudiante trabajador’.-
2013.

-

FA FR FR %
No se cumplio 1 0,25 25
Parcialmente 2 0,50 50
Totalmente 1 0,25 25
Totales 4 1,00 | 100

El 25% de las entrevistadas manifesté que se cumplio “Totalmente” refiriéndose al

Plan de Carrera Escalonada.

El 50% manifiesta que se cumplié “Parcialmente” reconociendo que falta mayor
coordinacion con los servicios y que han mejorado las condiciones para la practica
clinica. A punto de partida del programa de Carrera Escalonada se ha facilitado la
realizacion de practicas en los servicios de salud donde los estudiantes son
funcionarios y eso ha favorecido la realizacion de la carrera. Se elabord un proyecto

que permite diferentes ofertas horarias.

El restante25% manifiesta que “No se cumplié”, resaltando que “no se planifica para

atender a los estudiantes que trabajan...".

Evidencias: El Censo de Estudiantes Universitarios identificé problemas vinculados
con su doble rol de educando vy trabajador. En este escenario de transformacion de
la propuesta académica, el papel de la Unidad de Ensenanza Virtual de Aprendizaje
ha sido destacado, introduciendo una herramienta muy importante para la formacion

docente en el desarrollo de tecnologias interactivas que han movilizado la vida
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institucional, mejorando los vinculos entre Montevideo e Interior y favoreciendo

muchos aspectos del proceso de ensefianza—aprendizaje-trabajo.13

Recomendaciones: Proporcionar, cuando proceda, orientacion y consejo, cursos
de recuperacion, formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los

estudiantes, comprendidas medidas para mejorar sus condiciones de vida.14

Cuadro 10.Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad

“Reforzar el sentimiento de identidad profesional y universitaria”-2013

FA FR FR %
No se cumplio 4 1,00 100
Parcialmente 0 0,00 0
Totalmente 0 0,00 0
Totales 4 1,00 100

El 100% de las entrevistadas dice que “No se cumplio”. La crisis social de valores
también llego al ambito universitario. Es un tema que trasciende a la Institucion y

ocupa a la sociedad toda.

Evidencias: Se ha integrado una materia: “Ensefianza de Etica y Valores” en
coordinacién con la regién y los programas mas avanzados de Enfermeria. Asi
también a nivel del Reglamento del Plan de Estudios, se incorpora un articulo que
integra la Comision de Etica Estudiantil, para el estudio y tratamiento de asuntos

especificos que sucedan en el trayecto formativo.

Recomendaciones: En tanto estos aspectos se encuentran plasmados en la
Mision, Vision Institucional se deberian pensar acciones concretas para esta

coyuntura en conjunto con los ordenes. 15
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Cuadro 11. Opiniones de los informantes Calificados sobre la meta de calidad
“Realizar estudios de insercion laboral que favorezcan la retroalimentacion
curricular”.-2013

FA FR FR %
No se cumplio 3 0,75 75
Parcialmente 1 0,25 25
Totalmente 0 0 0
Totales 4 1 100

El 75% de las entrevistadas manifestd que “No se cumplie” y el restante 25% opino
que se cumplié “Parcialmente”. Hay estudios de insercion parciales; no se tienen los

datos generales ni sistematizados de los egresados.

Evidencias: Existen docentes investigando éstos aspectos en el marco de sus tesis

de posgrado, pero atin no se cuentan con sus resultados.

Recomendaciones: Tomar éstos estudios como insumos para la Facultad.

Cuadro 12.Distribucion de frecuencia absoluta de las opiniones de los informantes
calificados sobre el nivel de cumplimiento del conjunto de las Metas de Calidad en

las dimensiones Cuerpo docente y Estudiantes- 2013.

Metas de Calidad Dimensiones Cuerpo Docente y Estudiantes

112|13|4|5]|6|7]8]| 9 [10] 11 Total
Totalmente 111 1 3
Parcialmente 3|3|3|3|8|12|]4]1] 2 1 25
NoseCumplio |1 |1} 1[1 1 e i ] e ] s 16

30



Cuadro 13. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las opiniones de
Informantes Calificados sobre el nivel de cumplimiento del conjunto de las Metas de

Calidad en las dimensiones Cuerpo docente y Estudiantes — 2013.

Metas de Calidad FA FR%
Totalmente 3 7%

Parcialmente 25 57%
No se Cumplié 16 36%
Total 44 100%

Fuente de Datos tabla de Likert

Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las opiniones
de Informantes Calificados sobre el nivel de cumplimiento
de las Metas de Calidad en las dimensiones Cuerpo docente

y estudiantes-2013.

Totalmente Parcialmente Nao se cumplid
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Cuadro 14, Distribucion de frecuencia absoluta de las opiniones de los informantes
calificados sobre el nivel de cumplimiento de las Metas de Calidad en la dimensién

Cuerpo Docente - 2013.

Metas de Dimension Cuerpo Docente
1 2 3 4 5 Total
Totalmente 1 1
Parcialmente 3 3 3 3 3 15
Mo se Cumplia 1 1 1 1 4

Cuadro 15. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las opiniones de
Informantes Calificados sobre el nivel de cumplimiento de las Metas de Calidad en

la dimension Cuerpo Docente — 2013.

Nivel de Satisfaccion del Plan de Mejora
“Cuerpo Docente”

Metas de Calidad FA | FR%
Totalmente 1 5%
Parcialmente 15 75%
No se Cumplié A 20% |
TOTAL 20 | 100%

Fuente de Datos tabla de Likert

Cuadro 16. Distribucion de frecuencia absoluta de las opiniones de los informantes
calificados sobre el nivel de cumplimiento de las Metas de Calidad en la dimension
Estudiantes- 2013.

Metas de Dimension Estudiantes
6 7 o 10 14 Total
Totalmente 1 1 2
Parcialmente 2 e 1 I 2 1 10
Mo se Cumplié 1 3 [ 1 4 2 12
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Cuadro 17. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes de las opiniones de
Informantes Calificados sobre el nivel de cumplimiento de las Metas de Calidad en
la dimension Estudiantes — 2013.

Nivel de Satisfaccion del Plan de Mejora
“Estudiantes”

Metas de Calidad FA | FR%
Totalmente i 8%

Parcialmente 10 42%
No se Cumplio 12 50%
Total 24 *| 100%

Fuente de Datos tabla de Liken
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Conclusiones

Mediante el andlisis de los datos obtenidos, nos pudimos aproximar al conocimiento
del Alcance del Plan de Mejora de la Facultad de Enfermeria sobre dimensiones
Cuerpo Docente y Estudiantes en el contexto del proceso de autoevaluacion
realizado en el afio 2009. Se efectuaron entrevistas al 100% de las integrantes de la
Comision de Evaluacion Institucional y Acreditacion (CEIyA).En base a la
informacion adquirida en la recoleccion de datos, a través de entrevistas realizadas

a informantes calificados surgen las siguientes conclusiones:

-

Con respecto al Cuerpo Docente, si bien se lograron avances en la totalidad de las
metas de calidad, podemos decir que los procesos y tiempos para cada una de ellas
son diferentes. Se destaca como fortaleza en esta dimension, la formacion de
posgrados, especialidades, maestrias y doctorados. También a la interna de las
diferentes catedras se estan realizando cursos de capacitacion docente. De esta
manera la Facultad de Enfermeria como institucién universitaria logra mirar hacia el
futuro, trabajando hacia la excelencia. Otra fortaleza visualizada por los informantes
en esta area fue la realizacion de convenios con instituciones privadas, que cambian
la vision del estudiante fortaleciendo las lineas de integracion docente-asistencia en

el area intra y extra hospitalaria.

Por el contrario, observamos como debilidad la escasez o ausencia de Licenciadas
en Enfermeria en el trabajo directo con la comunidad. Esta situacién se podria
atribuir a que la Enfermeria no es valorada en su rol y estos programas son

integrados por tecnicos y profesionales de otras disciplinas.

Es de destacar que dentro de los mecanismos de acreditacién y promocién en la
carrera docente se logré un instrumento Gnico de Evaluacion Docente. El mismo se

aplica para la renovacion de cargos y la evaluacion continua.

Respecto a la dimensién de Estudiantes, se destaca como una fortaleza, el
desarrollo de las tecnologias educativas y la utilizacién de ellas. Por otro lado como
debilidad no se logré en su totalidad mejorar el rendimiento académico y los

indicadores de egreso a nivel de los posgrados.

En cuanto a la sistematizacién de estudios de las caracteristicas socio econdémica y

causal de rezago, observamos que faltan estrategias de retencion y estimulo para
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hacer atractiva la carrera. Identificamos como causal de rezago la no existencia de
carga horaria especifica para el estudiante en la elaboracion del trabajo de

investigacion final.

Como la debilidad de mayor peso dentro del orden estudiantil, se manifiesta que no

se ha logrado reforzar el sentimiento de identidad profesional y universitaria.

Se percibid un conocimiento parcial del plan de mejora por parte de los
encuestados, por ende seria importante profundizar estos aspectos a nivel de la CEl

y A asi como en los drdenes de la Facultad.
Se sintetizan las siguientes recomendaciones:

#» Difundir los datos obtenidos en esta investigacion para dar cuenta de la
importancia de la Autoevaluacion de la Facultad de Enfermeria puesta en

practica tanto para las dimensiones de Cuerpo Docente y Estudiantes.

# Realizar valoracion sobre: Pertinencia de las actividades que conducen a
especialidades, maestrias o doctorados. Pertinencia de las actividades de
educacion permanente que se estan desarrollando o de las que se tienen
planificado llevar adelante. Politicas y mecanismos de admision, permanencia
y titulacion de alumnos de posgrado. Nivel de satisfaccion de los participantes
y sobre los instrumentos utilizados para captarla. Utilizacion de recursos de
educacion a distancia y otros métodos de ensefanza-aprendizaje que

impliquen las nuevas tecnologias.

7 Definir alternativas viables a partir de los resultados existentes sobre
causales de desercion o rezago; sean estos: turnos rotativos, cursos y clases

a distancia.

7 Realizar estudio de insercién laboral con el fin de favorecer la retro
alimentacion curricular en el marco de convenios de integracion docencia-

asistencia.

» Disenar politicas de extension y relacionamiento con el medio que hagan

visible el rol social de la profesion.
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Para finalizar esta investigacion destacamos que la informacion recabada y la
evaluacion realizada nos ayudan a resaltar la importancia de la realizacion de la
autoevaluacion de la Facultad de manera periddica, siendo esto trascendental como
método de mejora y desarrollo del servicio académico. La puesta en practica de la
evaluacion institucional y del plan de mejora, atraviesa todos los puntos
problematicos de la estructura universitaria por lo que implica un reto para la
autonomia de la Facultad. En suma podemos acordar con la idea, de que esto es la
continuacion de un largo camino.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD
DE LA PETUBLIMCA
o

Consentimiento Informade.  *

“Alcance del Plan de Mejora de la Facultad de Enfermeria sobre las
Dimensiones de Cuerpo Docente y Estudiantado en el periodo 2009-2012".

Montevideo, 10 de Marzo del 2014.-.

El propésito de esta nota es formalizar su participacion en este estudio de
investigacion, el cual tiene como meta evaluar el alcance del Plan de Mejora de la
Facultad de Enfermeria.

Quien suscribe acepta participar voluntariamente en ésta investigacion, ha sido
informado(a) sobre el alcance del estudio. La informacion que se proporcione en el
transcurso de la misma, es estrictamente confidencial y no sera usada para ningan
otro propédsito, pudiendo abstenerse de responder, o asi como retirarse en el

momento que lo desee.

Para ésta instancia, el presente Consentimiento Informado, se ampara en el
Decreto de Presidencia de la Republica N°379/008, que contempla la

Investigacion con seres Humanos.

Firma: Aclaracion:




ENTREVISTA

Dimension: Cuerpo Docente == =
Metas de Calidad Plan de Accién: Mo se Parcialmente Totalmente
cumplid

Fortalecer la formacion disciplinar yimsarrnilo de una politica de

pedagogica mediante una oferta /direccién por wvalores, con
instituclonal adecuada. leriterios clares de
jpromocién y estimulo para el
cuerpo docente
Evidencias ;
Recomendaciones: -
Metas de Calidad Plan de Accién: No se |Parcialmente  Totalmente
cumplio

Promover la excelencia del cuerpo
docente a través de la cultura de
superaciéon y el reconocimiento
tanto personal como colectivo

Evidencias :

Recomendaciones:

NMetas de Calidad Plan de Accién: No se Parcialmente Totalmente |

cumplié

Fortalecer las lineas de IntegraciénConformacién de una
docente-asistencia en el area intracomision de estudio sobre
hospitalaria y especialmente en elcarrera docente

trabajo directo con la comunidad

Evidencias : : .

Recomendacionas:

Metas de Calidad Plan de Accidn: i'No se Parcialmente [Totalmente
|cumplié

Revision periddica de criterios dePrograma de  formacion|
actuacion con la finalidad decontinia sobre calidad total
mantener una razonabley acreditacién.
homogeneidad e integralidad de las

tareas que realizan los docentes del

igual grado y dedicacién horaria. '

Evidencias:

Recomendaciones; |
|
|

)

Metas de Calidad Plan de Accién: Nose  |Parcialmente Totalmente
! cumplié




Revision periddica de los| Implementacion del
mecanismos de acreditacion ysistema de evaluacién
promocion en la carrera docente deldocente con criterios

acuerdo a las normas vigentes en lacomunes aplicables
UDELAR. '

Evidencias:

ST L L b

Recomendaciones;

Dimension: estudiantado

Metas de Calidad Plan de Accidn: Nose |Parclalmente Totalmente
cumplid

-

Sistematizar estudios de lasPartir de los rasultados
caracteristicas socios economicos yexistentes sobre causales de
causales de rezago, gue permitandesercién, rezago parala
implementar medidas reparadorasponderacion de las
acordes. alternativas viables

(Implementar turnos
rotativos, cursos
complementarios,
racionalizar las cargas
horarias semanales tedricas

practicas). |
Evidencias. g
Recomendaciones:
Maetas de Calidad Plan de Accidn: Mose Parcialmente Totalmente

cumplio

Majorar al rendimiento académicos eDesarrollar los programas de

indicadores de egreso. educacidn a distancia
iconjuntamente con politicas
‘que garanticen, la
laccesibilidad del educando a
la tecnologia.

Evidencias:

Recomendacionas:

Metas de Calidad Plan de Accién: de Accidn: No se Parcialmente | Totalmente
cumplid

Dasarrollar actividades culturales y Implementar actividades
sociales que fomentan la cohesiéon culturales y sociales en
institucional y la pertinencia al funcion de los intereses de
servicio Universitario. los estudiantes.

Evidencias :




Recomendaciones:

Metas de Calidad - Plan de Acclén: No se Parcialmente Totalmente
sumplié

Promocionar alternativas adecuadasCenso de estudiantes que I |
a la condicion del estudiantetrabajan. |

trabajador.
Identificacion de problemas
vinculades con su rol de
educando y estudio de
alternativas para la
elaboracién de un plan de
tratamiento espeacifico.
Evidencias : - |
Recomendaciones: | :
|
Metas de Calidad Plan de Accidn: Mo se Parcialmente Totalmente
[ | cumplié |
| |
Reforzar el sentimiento de identidad |
|profesional y universitaria.
|Evidencias :
Recomendaciones:
Metas de Calidad Plan de Accién: | MNose Parclalmente Totalmente
lcumplio

Realizar estudios de insercién
laboral que favorezean la
retroalimentacién curricular.

Evidencias :

Recomendaciones:




UMIVERSIDAD EDUCAC [0

CELARCA PEDAGHEICA
EVALUACION DOCENTE
Deocente evaluado: Cargo:
| Catedra: Periodo de evaluacion
Fecha: Evaluador:
CONTENIDOS DE LA EVALUACISN 1 2 135 4

Dimension: Responsabilidad y ética
-Asiste regularmente a las actividades docentes.
-Cumple con los horarios establecidos.

-Cumple con las tareas asignadas.

-Documenta las actividades realizadas en las diferentes funciones (ensenanza,
investigacion, extensian).

-Demuestra dedicacion a las funciones del cargo

(ensefanza, investigacion, extension).

-Mantiene una actitud etica acorde con su profesion docente dentro y fuera de los
espacios educativos.

-Fomenta valores y buenos habitos entre sus estudiantes y docentes.

VALOR SINTESIS 35/

Dimension: Gestion de la ensefianza

-Participa en tareas de gestion y direccion académica (acorde a su gradc).

-Realiza ensefianza de grado y posgrado (de G°3 en adelante).



-Demuestra iniciativas en |a presentacion de proyectos, publicaciones, etc.
-Forma a sus docentes en las diferentes funciones.

-Crea conocimiento cientifico original

-Implementa acciones de extensidn y actividades en el medio

VALOR SINTESIS

30/

Dimensién: Dominio del drea de conocimiento (ciclo, asignatura)
-Posee rigurosidad y creatividad en el desarrollo del trabajo docente.
-Demuestra conocimientos pertinentes y actualizados.

-Emplea bibliografia actualizada y de rigor cientifico.

-Demuestra conocer en profundidad las éreas yio disciplinas que desarrolia en el
proceso pedagégico.

-Utiliza con frecuencia ejemplos, esquemas o graficos para apoyar sus axplicacionas.'
-Se expresa con fluidez en forma oral vy escrita

VALOR SINTESIS

30/

Dimensién: Planificacién educativa. Aplicacion de la didactica 1 23

-Documenta la planificacion del proceso pedagdgico.
-Los temas tratados son coherentes con las capacidades a desarrollar.

-Utiliza variadas estrategias de ensefanza y aprendizaje pertinentes a las
capacidades a desarrollar,

-Utiliza las Tecnologias de la Informacidn v de la Comunicacion (TIC).

-Promueve la bisqueda del conocimiento en diferentes fuentes.

-Utiliza orientaciones claras y precisas para los diferentes trabajos a ser realizados.
-Utiliza distintos tipos de procedimientos e instrumentos para evaluar el aprendizaje.

-ltiliza los resultados de la evaluacion del desempefio para mejorar su practica
docente.
VALOR SINTESIS

Dimensién: Comunicacion
-Muestra disposicion para trabajar en equipo.
-Itiliza los canales comunicacionales establecidos.

-Mantiene un clima favorable para el aprendizaje de los estudiantes y docentes a su
cargo.

40/




-Propicia la participacion activa de los estudiantes.
-Comparte experiencias y conocimientos con sus pares.

-Demuestra ecuanimidad en la resolucion de conflictos

VALOR SINTESIS

30/

Dimensién: Autoformacién permanente

-Participa de manera sistematica en procesos de fermacion académica en el area de
conocimiento.

-Participa de manera sistematica en procesos de fermacion didactica.

-Solicita apoyo, para mejorar su desempenio, cuando tiene dudas o limitaciones.

VALOR SINTESIS
Dimensién: Cogobierno

-Participa en actividades de cogohbierno.

Evaluacion global:

Recomendaciones para el periodo siguiente;

Firma Docente evaluador

Firma Docente evaluado

15/




