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Resumen

La presente investigación tuvo como objetivo general conocer el nivel de satisfacción que

presentaron  los  estudiantes  del  Programa  de  Educación  Permanente  de  Facultad  de

Enfermería, Universidad de la República, en sus modalidades: semipresencial y a distancia,

dictados en el año 2017, Montevideo, Uruguay.

Realizamos un estudio descriptivo de corte transversal, tomando una muestra representativa

de la base de datos brindada por el Centro de Posgrado. Nuestra población de estudio se

constituyó por los estudiantes de Enfermería que realizaron cursos de Educación Permanente

en base a la información recabada de la aplicación del instrumento de evaluación al finalizar

los cursos.

A partir de la recolección de datos se determina que en el año 2017 se inscribieron a los

cursos  en  las  modalidades  de  educación  semipresencial  y  educación  a  distancia  236

estudiantes. De esta población se destaca mediante la tabulación de datos que 92 estudiantes

culminaron los cursos a los que se inscribieron.

Aquellos estudiantes que culminaron y realizaron las evaluaciones de los cursos, estuvieron

satisfechos  con  las  modalidades  impartidas  y  los  contenidos  brindados  por  los  docentes

referentes,  en  su  mayoría  consideraron  que  dichos  cursos  fomentaron  el  continuo

perfeccionamiento laboral, académico y profesional logrando conocer el nivel de satisfacción

estudiantil.
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Introducción

Nuestra investigación buscó conocer el nivel de satisfacción de los estudiantes de cursos de

Educación  Permanente  (Eduper)  en  el  Centro  de  Posgrado  (Cedepo)  de  la  Facultad  de

Enfermería  (Fenf),  Universidad  de  la  República  (Udelar),  Uruguay.  Si  bien  existe

información  sobre  este  tema  nos  interesó  indagar  en  referencia  a  las  modalidades  de

educación semipresencial y a distancia del año 2017, donde se han generado cambios no solo

en el  dictado,  sino  también  en  la  evaluación  estandarizada  efectuada  por  Cedepo,  según

requisitos de la Unidad Central de Educación Permanente (Ucep) de la Udelar.

Por esta razón nos formulamos la siguiente pregunta problema:

¿Cuál es el nivel de satisfacción que presentan los estudiantes de Cedepo que realizan cursos

de Eduper en sus diferentes modalidades semipresenciales y a distancia en sede Montevideo,

Fenf, Udelar?

 

Mediante la búsqueda de antecedentes de investigaciones a nivel internacional, regional y

nacional, evidenciamos escasa producción sobre el tema. 

Conocer el estado actual del nivel de satisfacción de los estudiantes consideramos que aporta

insumos  para  el  análisis  de  los  resultados  de los cursos de Eduper  en  las  modalidades

semipresencial y a distancia. 

Destacamos la importancia en la formación y el desarrollo de las tareas a desempeñar en el

área de la salud, enfocándonos en estudiantes y egresados en la disciplina de Enfermería,

quienes fueron nuestra población de estudio.

Nuestra investigación buscó generar conocimiento científico en esta área contribuyendo al

programa de Eduper en sede Montevideo, Fenf, Udelar.

Por tanto, relevamos el nivel de satisfacción del Programa de Eduper en dos de sus diferentes

modalidades: semipresencial y a distancia en la sede Montevideo, Fenf, Udelar. Obtuvimos

de los datos recolectados que en el año 2017 se inscribieron a los cursos en las modalidades

semipresencial y a distancia 236 estudiantes, destacamos mediante la tabulación de datos que

92 estudiantes culminaron los curso a los que se inscribieron y el 100% de estos realizaron la

encuesta  de  evaluación correspondiente  a  la  finalización  de  los  mismos.  Se  observó que
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aquellos estudiantes que culminaron y realizaron las evaluaciones de los cursos, estuvieron

satisfechos  con  las  modalidades  impartidas  y  los  contenidos  brindados  por  los  docentes

referentes,  en  su  mayoría  consideraron  que  dichos  cursos  fomentaron  el  continuo

perfeccionamiento laboral, académico y profesional.
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Objetivos

Objetivo general

Conocer el nivel de satisfacción que presentan los estudiantes del Programa Eduper de Fenf,

Udelar, en sus modalidades: semipresencial y a distancia, dictados en el año 2017.

 

Objetivos específicos 

· Caracterizar los estudiantes del programa Eduper de Fenf, Udelar, que realizan cursos en

modalidad semipresencial y a distancia.

· Determinar los niveles de satisfacción.
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Antecedentes

Se realizó  una  búsqueda de artículos  científicos  mediante  descriptores  en  Ciencias  de  la

Salud,  (educación  continua  en  enfermería,  materiales  de  estudio,  satisfacción  del

consumidor),  en  páginas  de  búsqueda  bibliográfica  como  el  Portal  Timbó,  Scientific

Electronic Library Online (Scielo) base de datos bibliográfica MedLine, índice de la literatura

científica y técnica en Salud de América Latina y de Caribe  Lilacs y Conocimiento Lire

Repositorio Institucional (Colibrí) de la Udelar. Además, se extrajo información del Cedepo y

Departamento de Biblioteca de Fenf sobre la  temática seleccionada la  cual nos orientó a

conocer la situación en los últimos cuatro años a nivel nacional e internacional.

La búsqueda se limitó a dos idiomas: español y portugués por ser los predominantes en la

región y debido a que el grupo identificó como debilidad la falta de manejo del idioma inglés.

A continuación, se presentan en forma de tabla los antecedentes a nivel internacional.

Antecedentes de investigación a nivel internacional

Año País Autor Título Resultados

2017 México Ana  María  de

Guadalupe,

Arras Vota

María  del

Carmen,

Gutiérrez Diez

José  Luis,

Bordas

Beltrán

Escenarios  de

aprendizaje  y

satisfacción  estudiantil

en  posgrado  virtual

2010, 2014 y 2015

Se  destaca  un  mayor

compromiso de los docentes

en  las  tutorías  y  en  la

alfabetización  digital,  así

como  estimular  el  trabajo

colaborativo y el aprendizaje

conectivo  entre  los

estudiantes  a  fin  de  que  la

educación  virtual  sea  de

calidad.
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2016 Brasil Lídia

Trindade,  de

Castro Silva

Fabrícia,

Almeida

Diniz

Tarcísio,

Laerte

Gontijo

Richardson,

Miranda

Machado

Ricardo,

Bezerra

Cavalcante

PERCEPÇÕES  DE

ESTUDANTES  DE

ENFERMAGEM

SOBRE  EDUCAÇÃO

A DISTÂNCIA

Los  estudiantes  de

enfermería  ya  tienen

experiencias  variadas  en

relación con la educación a

distancia,  que  permite  la

búsqueda del conocimiento,

el desarrollo profesional y la

actualización

2016 España Torres

Martìn,  Juan

Miguel.

ASPECTOS

BÁSICOS  PARA

UNA  ENSEÑANZA

E-LEARNING  DE

CALIDAD  EN  LA

EDUCACIÓN

SUPERIOR.

El desarrollo de la Web 2.0,

el  concepto  de  educación

abierta  y  los  recursos

educativos  abiertos  de fácil

acceso  han  proporcionado

elementos esenciales para el

enriquecimiento  de  las

plataformas  virtuales

permitiendo  un

acercamiento  entre  los

alumnos y los profesores de

la  institución,  creando  un

entorno  personalizado  de

aprendizaje.
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2015 México Álvarez

Botello, Julio;

Chaparro

Salinas,  Eva

Martha;

Reyes  Pérez,

Diana Elena

Estudio  de  la

satisfacción  de  los

estudiantes  con  los

servicios  educativos

brindados  por

Instituciones  de

Educación  Superior

del Valle de Toluca

Mediante  la  aplicación  de

escalas  que  miden  el  nivel

de  satisfacción  de  los

estudiantes con los servicios

educativos  brindados  se

puede  determinar  el  grado

de calidad de los mismos.

2013 Brasil Morais  Filho,

Luiz Alves da

Silva  Ramos

Marinho,

Cristiane

Schubert

Backes,

VâniaMarli

Gue  Martini,

Jussara

EDUCAÇÃO

PERMANENTE  EM

SAÚDE:  UMA

ESTRATÉGIA  PARA

ARTICULAR

ENSINO E SERVIÇO.

Alude  a  la  actualización

técnico-científico  de  los

profesionales,  enfocada  en

la  práctica  individual,

siendo  de  responsabilidad

de los profesionales, por lo

tanto,  se  considera  un

proceso  desvinculado  de  la

institución  donde  actúa  el

profesional,  de  manera

esporádica, con apropiación

del  poder.  Se  destaca  la

importancia  tanto  de  la

educación  continua  así

como la educación en salud

como válidas e importantes

en  el  proceso  de

actualización profesional.

A nivel nacional se destacan los siguientes antecedentes.
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Antecedentes de investigación a nivel nacional

Año País Autor Título Resultados

2016 Uruguay Natalia

Rodríguez

Romero

Estudio diagnóstico

de  necesidades  de

formación  de  los

docentes  de  la

Facultad  de

Enfermería.

Universidad  de  la

República.

Participantes y docentes

manifiestan  debilidades

destacando,  la  importancia

de

sostener  un  programa  de

investigación educativa que

permita  mejorar  en  forma

progresiva y continua las

prácticas  pedagógicas-

didácticas  en  Facultad  de

Enfermería de la Udelar.

2015  Uruguay Carolina

Rodríguez

Enríquez

Prácticas  de

enseñanza

enriquecidas.

Aperturas

didácticas  en

educación superior:

Área ciencias de la

salud,  Universidad

de la República.

Las  construcciones

alcanzadas  permitieron

considerar que

es  posible  utilizar

contenidos  disciplinares,

así como los

ambientes  de  alta

disposición  tecnológica

bajo  la  modalidad

semipresencial

enriqueciendo la enseñanza

en

el proceso educativo.
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2011 Uruguay Danny Freira

Elianne

Litwin

Cecilia

Arrarte

Joaquín

Amiel

Ramón

Álvarez

ENCUESTA

SOBRE

SATISFACCIÓN

ESTUDIANTIL

EN  LA

EDUCACIÓN

SUPERIOR DE LA

FACULTAD  DE

CIENCIAS

ECONÓMICAS  Y

DE

ADMINISTRACIÓ

N

Este  artículo  reflexiona

sobre  la  importancia  de

sostener  procesos  de

evaluación  institucional  en

los  que  se  incluya  la

medición de la satisfacción

estudiantil  y  describe  la

situación actual del proceso

de  construcción  de  un

instrumento de medición de

dicha  satisfacción  para  la

FCE y A de la UdelaR

Haciendo referencia a los diferentes artículos anteriormente expuestos clasificamos cuáles

fueron investigaciones   de grado, de educación continua y de posgrado.

Destacamos que la única investigación citada de posgrado fue, Escenarios de aprendizaje y

satisfacción estudiantil en posgrado virtual 2010, 2014 y 2015.

Realizamos una búsqueda en el Departamento de Biblioteca de Fenf, donde se visualizó una

producción de investigaciones que siguieron como lineamiento la satisfacción estudiantil pero

no  dentro  del  tema  de  Eduper,  por  lo  cual  no  se  encontró  información  específica  que

contribuya a nuestra investigación. A nivel de Cedepo se consultó a la responsable Asist.

Mgtr.  Natalia  Rodríguez  quien  nos  informó  que  en  el  mismo  no  se  han  realizado

investigaciones del tema a tratar. A nivel nacional hay poca información, pero el tema está en

desarrollo,  encontramos  una  investigación  que  sigue  nuestro  lineamiento  en  Facultad  de

Ciencias Económicas y de Administración del año 2011, contribuyendo con la medición de la

satisfacción estudiantil.

Realizamos  una  breve  síntesis  de  la  información  relevante  encontrada  en  los  artículos

científicos consultados. 

Se  requieren  Universidades  que  brinden  cursos  asegurando  la  educación  continua  del

personal de salud, para tener profesionales altamente calificados, que evalúen adecuadamente
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los resultados de los procesos de formación y que estén en permanente búsqueda de sus

propias necesidades de aprendizaje para mejorar sus competencias. La educación continua

tiene como objetivo fundamental, consolidar los conocimientos con un carácter eficiente y

responsable en la búsqueda de dar soluciones a los problemas en la práctica profesional.

Es  fundamental  asegurar  la  accesibilidad  a  los  cursos  mediante  diversos  medios  para  el

acceso a la formación, mejoras en la búsqueda de información y desarrollo de la profesión

brindando la posibilidad al estudiante de utilizar los recursos y herramientas que permiten a

este construir su propio conocimiento. Mediante el uso de diferentes procesos de enseñanza y

procesos de aprendizaje, así como la aplicación de diferentes modalidades de enseñanza:   

presenciales,  semipresenciales y/o a distancia.

Destacando  la  importancia  de  evaluación  institucional  en  el  que  incluya  la  satisfacción

estudiantil permitiendo identificar y generar estrategias para la mejora de la calidad en la

educación.
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Marco referencial 

A continuación, se desarrollan los conceptos que contextualizan el escenario en el cual nos

insertamos para desarrollar nuestra investigación en el Cedepo de la Fenf, Udelar.

Consideramos  pertinente  aclarar  que  a  nivel  internacional  se  utiliza  tanto  el  término  de

Educación Continua como Educación Permanente, siendo este último el que utilizamos a lo

largo de la investigación por ser el más reconocido con la temática a nivel nacional.

La Udelar cuenta con una Ucep que coordina con los diferentes servicios aspectos referentes

a Eduper. En los diferentes servicios académicos de Udelar se gestiona la oferta de formación

de Eduper según las áreas de conocimientos.

La Udelar es la principal institución de educación superior y de investigación del Uruguay.

Realiza múltiples actividades orientadas al uso socialmente valioso del conocimiento y a la

difusión de la cultura. Es una institución pública, autónoma y cogobernada por sus docentes,

estudiantes y egresados: desempeña funciones de enseñanza, investigación y extensión. Está

conformada por diferentes servicios universitarios dentro de los que se encuentran facultades,

escuelas,  institutos,  centros  universitarios  regionales  y  servicios  centrales.  Se  organizan

cuatro áreas de conocimiento.

Desarrolla formación de pregrado, grado, posgrado y educación permanente.

La  Fenf  es  uno  de  los  servicios  de  la  Udelar,  es  una  institución  de  educación  superior

perteneciente  al  área  de  las  ciencias  de  la  salud  siendo  una  de  las  cuatro  áreas  de

conocimiento. La misma es referente a nivel nacional en la formación pública de Licenciados

y Auxiliares en Enfermería, postgrado, educación permanente, proyectos de investigación y

extensión  a  nivel  nacional  e  internacional.  Su  estructura  académica  está  compuesta  por

departamentos y unidades; cuenta con cuatro sedes en el país en las cuales se imparte la

carrera de grado de forma completa (Montevideo, Rivera, Rocha y Salto).

Es  mediante  la  formación,  actualización  y  superación  de  profesionales  que  busca  incidir

positivamente  en  la  salud  de  la  población,  fomentando  el  crecimiento  de  la  disciplina

Enfermería mediante el desarrollo de la investigación y extensión.

Fenf cuenta con un Cedepo encargado de brindar los cursos de Eduper,  Especialidades y

Maestrías con el objetivo de capacitar a profesionales del sector de la salud y otras áreas. Este

comprende  dos  áreas.  El  Programa  de  Eduper  teniendo  como  objetivo  actualizar

conocimientos de manera que la práctica profesional se ajuste a las exigencias científicas y
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tecnológicas.  Por  otra  parte  el  Programa  de  Posgrado  que  comprende  especialidades,

maestrías y doctorados.

La Unidad de Enseñanza  Virtual  de  Aprendizaje  (UnEVA) de  la  Facultad  de  Enfermería

(FdeE) se crea el 26 de agosto de 2009 por el Consejo a partir de un Proyecto presentado por

la  Prof.  Adjta.  Lic.  Esp.  Carolina  Rodríguez.  El  cambio  de  las  características  de  los

individuos  en  formación  impulsa  un  necesario  cambio  de  las  modalidades  educativas,

potenciando el estudio no dependiente, como plantea el constructivismo. La oferta educativa

debe adaptarse  a  las  características  y tiempos  de los  individuos  buscando desarrollar  las

herramientas que favorezcan su formación. Se debe desarrollar la capacidad reflexiva que

lleve a los individuos a entender que la educación se refleja en su accionar diario y brindar

una educación orientada no sólo a la formación profesional, sino como ser humano.

(Rodríguez Enríquez y Doninalli, 2011, p.1).

Acciones  conjuntas  entre  Cedepo  y  la  UnEVA son las  que  promueven  la  realización  de

Cursos de Educación Permanente en modalidad semipresencial y a distancia, utilizando un

ambiente de alta disposición tecnológica como es el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) de

la Udelar. Esta estrategia es llevada adelante por la UnEVA desde su creación a la fecha de

forma ininterrumpida.
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Marco Teórico

Desarrollaremos los conceptos en los cuales nos basamos para realizar la investigación, el

aspecto  central  fue  la  satisfacción  estudiantil,  dentro  de  la  cual  abordamos  la  educación

permanente.  Otro  aspecto  fue  la  satisfacción  referente  a  la  modalidad  de  enseñanza

semipresencial y a distancia y su relación con la Enfermería.                                

Según el Reglamento del Programa de Eduper art.2 de la Udelar, Fenf, Cedepo, por Eduper”

en la Fenf se entienden todas aquellas actividades realizadas con la finalidad de lograr un

proceso de formación continua, actualización y adquisición de actitudes, valores, métodos,

técnicas y tecnologías que les permitan a los profesionales de Enfermería en particular y otras

disciplinas  afines,  enfrentar  los  cambios  en  las  prácticas  profesionales  incorporando  los

avances disciplinares.

Estas actividades pueden consistir en cursos, seminarios, conferencias, pasantías, jornadas u

otras modalidades académicas. Se estimulará el empleo de modalidades participativas.

Cedepo es el encargado de llevar a cabo los programas de Eduper en Fenf, entendiendo la

educación  permanente  como  un  proyecto  global  encaminado  a  desarrollar  todas  las

posibilidades de formación mediante diferentes estrategias de aprendizaje, reestructurando el

sistema educativo existente, fomentando la autonomía y auto reflexión en el aprendizaje.

Los ocho principios de la educación permanente son los que se describen a continuación:

“(…)  -  La  educación  es  un  proceso  continuo.  La  capacidad  de  educar

permanentemente y, por tanto, el perfeccionamiento educativo es un proceso

continuo a lo largo de la vida.

-Todo grupo social  es  educativo.  La educación permanente reconoce  como

organismo educativo a toda institución social o grupo de convivencia humana,

en el mismo nivel de importancia.

-Universalidad del espacio educativo. La educación permanente reconoce que

en cualquier lugar puede darse la situación o encuentro del aprendizaje.

-La educación permanente es integral. La educación permanente se define a sí

misma desde la persona, localizada en un tiempo y en un lugar específico en

una  sociedad  o  trabajo  determinado  y  se  interesa  profundamente  por  el

desarrollo  y  crecimiento  de  la  persona  en  todas  sus  posibilidades  y

capacidades.
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-La educación es un proceso dinámico. Las acciones educativas se conciben en

procesos  dinámicos  y  necesariamente  flexibles  en  sus  modalidades,

estructuras,  contenidos y métodos porque,  de manera imprescindible,  deben

partir  de  un  contexto  social  específico,  al  servicio  de  grupos  sociales

determinados y para determinados fines dentro del trabajo y ocio creativo.

-La educación es un proceso ordenador del pensamiento. La educación debe

tener por objetivo que la persona logre, en primer término, un ordenamiento de

los múltiples conocimientos acumulados de  manera  tal,  que  pueda

comprender su sentido, dirección y utilidad. Igualmente, que pueda jerarquizar

su propio pensamiento ante la vida y que le dé sentido profundo a su propia

existencia en el trabajo y en el uso del tiempo libre.

-El  sistema  educativo  tiene  carácter  integrador.  Un  sistema  educativo  o

microsistema, debe estar coordinado con los restantes sistemas que conforman

el microsistema social.

-La educación es un proceso innovador. Se trata de buscar nuevas formas que

satisfagan eficaz, adecuada y económicamente las necesidades educativas que

se  generan  en  el  presente  y,  especialmente,  en  el  futuro  inmediato.  Los

principios de la educación permanente exigen innovaciones reales y profundas

en el campo de las acciones educativas. (…).” 

(Escotet, 1991, p. 118).

La  modalidad  de  enseñanza  semipresencial,  ayuda  a  que  el  estudiante  desarrolle  su

autonomía, mediante la utilización de herramientas de trabajo en línea, además de las clases

presenciales  con  el  tutor  que  permiten  introducir  los  nuevos  temas  relacionados  con

estructuras  lingüísticas,  reflexionar  sobre  los  procesos  de  enseñanza  y  los  procesos  de

aprendizaje.

Se refiere a la combinación del aprendizaje personal con la ayuda de materiales en líneas de

un grupo en general con el asesoramiento de un tutor. Durante las sesiones presenciales y

semipresenciales  los  estudiantes  reflexionan  sobre  los  conocimientos  adquiridos  y  los

próximos a alcanzar junto a los tutores. Los cursos se basan generalmente en la realización de

tareas, los materiales e información de referencia necesarios para los mismos se proporcionan

a  través  de  la  plataforma  en  línea  contribuyendo  de  esta  manera  en  que  exista  una

comunicación fluida entre los tutores que brindan los cursos y los estudiantes, permitiendo así
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el  trabajo  en  grupo,  compartir  las  tareas  y  el  fortalecimiento  de  los  vínculos  y  la

comunicación.              

Por otra parte, el concepto de educación a distancia está ligado a dos grandes avances de la

modernidad. El primero de ellos es la generación de sociedades complejas, en las que las

necesidades  generadas  primero  por  la  industrialización  y después  por  la  irrupción de  las

tecnologías  de  la  información  y  la  comunicación  (televisión-video,  informática  y

telecomunicaciones), supusieron inicialmente la universalización de la educación básica para

los  niños  y  posteriormente  la  necesidad  de  extender  la  educación  permanente  a  toda  la

población.  El  segundo  es  el  vertiginoso  avance  de  las  tecnologías  informativas  y

comunicativas que marque a corto plazo nuevos escenarios para la educación a distancia.

(García, 1994). 

A continuación,  se  citan  los  conceptos  que  contribuyen  a  la  comprensión  del  término

satisfacción entendiendo este como un factor importante a valorar ya que el mismo determina

la calidad de los servicios brindados, con el fin de investigar la satisfacción de los estudiantes

de Cedepo con los cursos de Eduper en las modalidades semipresencial y a distancia.

“La satisfacción del alumno en los estudios universitarios ha cobrado vital importancia para

las instituciones de este sector, pues de ella depende su supervivencia, solo con la satisfacción

de los alumnos se podrá alcanzar el éxito escolar, la permanencia de los estudiantes en la

institución,  y  sobre  todo,  la  formación  de  una  valoración  positiva  boca  a  boca.  En  este

sentido, es extremadamente importante encontrar formas fiables de medir la satisfacción del

alumno, permitiendo así a las instituciones de enseñanza conocer su realidad, compararla con

la de los otros competidores y analizarla a lo largo del tiempo.”

 (Álvarez Botello, Chaparro Salinas y Reyes Pérez, 2008, p.10).

19



Diseño metodológico

Realizamos un estudio descriptivo de corte transversal, tomando una muestra representativa

de la base de datos brindada por Cedepo. Nuestra población de estudio fue constituida por los

estudiantes que realizaron cursos de Eduper en las modalidades semipresencial y a distancia

durante  el  año 2017.  Los mismos fueron:  Comunicación y Vínculos,  Diabetes,  Perinatal,

Síndrome de Burn Out o Estrés Laboral, Experto en Infecciones, Liderazgo y Usuario Crítico

Pediátrico.

Se extrajo una muestra no probabilística cumpliendo con los criterios de inclusión.

Por  medio  del  Cedepo,  tuvimos  acceso a  la  base de  datos  en  los  que se dispuso de  las

encuestas  que  se  realizan  al  finalizar  los  cursos  de  Eduper,  pudiendo  cumplir  con  los

requisitos de confiabilidad, objetividad y validez para su posterior aplicación del instrumento

de medición de las variables que se definen en la investigación.

Las variables se desprenden del instrumento de evaluación aplicado por Cedepo.

(Ver Anexo I).

Para las variables de caracterización de la población utilizamos las definiciones conceptuales

del Instituto Nacional de Estadísticas (INE) y de la Real Academia Española (RAE).

Operacionalmente se definieron de acuerdo a las necesidades de la investigación.
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Variables

Variable 1: Sexo

Definición Conceptual:

Conjunto de características biológicas, físicas, fisiológicas y anatómicas que definen a los

seres humanos.

Definición Operacional:

- Masculino

- Femenino

Variable 2: Edad

Definición Conceptual:

Tiempo que ha transcurrido desde el nacimiento hasta de la actualidad de un ser vivo.

Definición Operacional:

- (>=21 - 30)
- (31 - 40)
- (41 - 50)
- (51 a >=60)

Variable 3: Residencia

Definición Conceptual:

Acción y efecto de estar establecido en un lugar, es decir el sitio en el cual uno habita.

Definición Operacional:

• Montevideo.

• Interior.

 

Variable 4: Asistencia al curso

Definición Conceptual:

Acción de asistir a un lugar

Definición Operacional:
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 • Si, no falté nunca.

• A más del 80% de las clases dictadas

• A poco más de la mitad de las clases

• A menos de la mitad de las clases

• Empecé el curso pero tuve que dejarlo

             • NS/NC

 

Variable 5: Dominio docente

Definición Conceptual:

Conocimiento sobre los contenidos dictados por parte del docente.

Definición Operacional: 

De la Variable número 5 a la 14 y el número 16  la definición operacional será la siguiente:

- 1 Estoy muy en desacuerdo

-2 Estoy en desacuerdo

-3 Estoy más o menos de acuerdo

-4 Estoy de acuerdo

-5 Estoy muy de acuerdo

-6 Estoy totalmente de acuerdo

-7 NS/NC. No sabe / no contesta / no corresponde

 

Variable 6: Preparación docente

Definición Conceptual:

Elaboración y producción de contenidos previos por parte del docente.

 

Variable 7: Articulación modular

Definición Conceptual:

Unión o relación entre un módulo y otro.
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Variable 8: Utilización de medios tecnológicos

Definición Conceptual:

Empleo de diversos recursos tecnológicos

 

Variable 9: Definición de términos y conceptos

Definición Conceptual:

Descripción o explicación de términos utilizados

 

Variable 10: Presentación de ejemplos teóricos

Definición Conceptual:

Frase, acción u objeto que se utiliza para explicar, ilustrar o aclarar conceptos.

 

Variable 11: Receptividad docente

Definición Conceptual:

Capacidad docente de escuchar y estar abierto las necesidades estudiantiles.

 

Variable 12: Evaluación del curso positivamente

Definición Conceptual: Valoración del curso

Variable 13: Interés en los contenidos impartidos

Definición Conceptual:

Provecho o beneficio de las temáticas dictadas en el curso.

Variable 14: Contribución profesional

Definición Conceptual:

Aporte del curso en la formación profesional 

 

Variable 15: Evaluación realizada

Definición Conceptual:

Realización de valoración realizadas por los estudiantes para aprobar el curso.

Definición Operacional:

-Si

-No
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Variable 16: Evaluación adecuada al curso

Definición Conceptual:

La valoración realizada se relaciona con los objetivos y la metodología propuesta para el

curso.

Consideraciones éticas

La información obtenida de la base de datos fue utilizada únicamente con fines académicos

respetando  los  principios  éticos.  Dicha  información  se  obtuvo  con  la  autorización  de  la
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Dirección de Cedepo, posterior a la presentación del Protocolo de la Investigación aprobado y

avalado  por  las  tutoras.  (Ver  anexo  II  Nota  de  aval  y  Solicitud  de  autorización  para

implementar trabajo final de investigación).

Las  consideraciones  éticas  que  se  tuvieron  en  cuenta  para  la  investigación  garantizan  la

confidencialidad y privacidad de la información extraída de las encuestas, por esta razón la

base  de  datos  brindada  no  contó  con  los  nombres  de  los  estudiantes  que  realizaron  las

evaluaciones. 

Resultados y análisis

A partir de los resultados, se determinó que en el año 2017 se inscribieron a los cursos en las

modalidades semipresencial y a distancia 236 estudiantes. De esta población se destaca que

92 estudiantes culminaron los cursos a los que se inscribieron y el 100% de estos realizaron la

encuesta de evaluación correspondiente a la finalización del curso. Por lo tanto se trabajó con

dos N: una para caracterizar  la población que se inscribe a  los Cursos (236) y otra  para

mostrar la satisfacción (92), en cada caso serán tomadas respectivamente como 100%.

Al caracterizar la población inscrita se destaca que un 93% de los estudiantes es de sexo

femenino y el restante 7% masculino. 
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Con respecto a los rangos etarios el 53.4% se encuentran entre los 31 y 40 años, el 22,5%

entre los 41 y 50 años, 18,2% entre los 21 y 30 años, el 5,5% son mayores de 51 años y el

0.4% corresponde a un estudiante menor de 21 años. 

En cuanto a su procedencia se evidencia que el 56% son estudiantes provenientes del interior

del país mientras que un 44% son estudiantes de Montevideo. 

De los  seis  cursos  impartidos  por  el  Cedepo en el  año 2017 los  que presentaron mayor

número de inscriptos son: Usuario crítico pediátrico, Perinatal, siguiéndole Comunicación y

Vínculos, Liderazgo, luego Experto en Infección, Síndrome de Burn Out y en menor cantidad

el curso de Diabetes, enfocados estos al área asistencial. 

De la información obtenida de la población que realizó cursos semipresenciales y a distancia

y completó las evaluaciones de los mismos, se determinó las variables que hacen referencia al

nivel de satisfacción presentado. 

Con respecto a la variable que cuantifica la asistencia al curso, se destaca que un 40% de los

estudiantes no faltaron nunca, un 36% concurrieron a más del 80% de las clases, mientras que

un 20% de los estudiantes no sabe o no contesta, un 2% de los estudiantes concurrió a poco
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más de la  mitad de las  clases y otro 2% empezó el  curso,  pero tuvo que abandonar  por

distintos motivos.

En lo que implica al dominio docente, el 51% estaba totalmente de acuerdo, el 31% estaba

muy de acuerdo, el 9% estaba de acuerdo, el 3% en desacuerdo y en igual cantidad no sabe

no contesta, un 2% estaba más o menos de acuerdo y el 1% restante muy en desacuerdo.

Con respecto a la receptividad docente, el 51% de la población estaba totalmente de acuerdo

con la misma, el 24% estaba muy de acuerdo, el 11% estaba de acuerdo, un 8% no sabe o no

contesta, un 3% más o menos en desacuerdo y el 3% restante muy en desacuerdo.

En  lo  que  concierne  a  la  articulación  modular  de  los  cursos  dictados,  el  54%  estaban

totalmente de acuerdo, el 21% estaban muy de acuerdo, el 14% estaban de acuerdo, el 4% no

sabe no contesta, el 3% estaba más o menos de acuerdo, un 2% se encuentran en desacuerdo

y el restante 2% muy en desacuerdo.

Según la utilización de los medios tecnológicos implementados en los cursos, el 45% estaba

totalmente de acuerdo, el 27% estaba muy de acuerdo, 11% de acuerdo y en igual porcentaje

no sabía o no contestaba, el 4% más o menos de acuerdo y el restante 2% estaba muy en

desacuerdo. 
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Con lo que respecta a la definición de los términos y conceptos brindados en los cursos a los

estudiantes,  el  51%  se  encuentra  totalmente  de  acuerdo,  mientras  que  el  28%  muy  de

acuerdo, 9% está de acuerdo, 5% se encuentra más o menos de acuerdo, 4% no sabe no

contesta, un 2% estaba muy en desacuerdo y el restante 1% estaba en desacuerdo.

En  cuanto  a  la  presentación  de  ejemplos  teóricos  a  la  población  estudiada,  el  48%  se

encuentra totalmente de acuerdo, un 35% muy de acuerdo, un 7% de acuerdo, un 3% en

desacuerdo y en igual cantidad no sabe no contesta, un 2% más o menos de acuerdo y en

igual cantidad muy en desacuerdo.

Según la variable de receptividad docente, el 51% se encuentra totalmente de acuerdo, un

24% se encuentra muy de acuerdo, un 11% de acuerdo, un 8% no sabe no contesta, un 3%

más o menos de acuerdo y en igual porcentaje muy en desacuerdo.

Evaluación del curso positivamente, el 52% estaba totalmente de acuerdo, un 26% muy de

acuerdo, un 13% de acuerdo, un 3% más o menos de acuerdo, un 2% no sabe no contesta y en

igual porcentaje en desacuerdo y muy en desacuerdo.
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En base al interés en los contenidos impartidos el 59% se encuentra totalmente de acuerdo, un

26% muy de acuerdo, un 6% de acuerdo, un 4% más o menos de acuerdo, un 3% muy en

desacuerdo y un 2% no sabe no contesta.

La contribución profesional de los cursos fue, un 55% totalmente de acuerdo, un 27% muy de

acuerdo, un 8% de acuerdo, un 4% más o menos de acuerdo, un 2% no sabe no contesta y en

igual porcentaje en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Al finalizar los cursos, del total de la población que llevaron a cabo una valoración para la

aprobación del curso, el 90% realizaron las evaluaciones, mientras que el restante 10% no la

hicieron.

Por último, la variable evaluación de adecuación al curso nos refleja que el 45% se encuentra

totalmente de acuerdo, un 24% muy de acuerdo, un 12% de acuerdo y en igual porcentaje no

sabe o no contesta, un 4% muy en desacuerdo, un 2% más o menos de acuerdo y un 1% en

desacuerdo.

29



Discusión

El  nivel  de  satisfacción  estudiantil  del  Programa  Eduper  en  los  cursos  con  modalidad

semipresencial y a distancia carece de antecedentes de investigaciones referentes al tema en

nuestra área, por este motivo se contrastan los resultados obtenidos en dicha investigación

con nuestro marco teórico.

Destacamos que se requieren universidades que brindan cursos para el acceso a la formación

mediante  la  aplicación  de  diferentes  modalidades  de  enseñanza  presenciales,

semipresenciales y/o a distancia lo que permite una mejor calidad de la educación, para tener

profesionales de la salud altamente cualificados y que estén en permanente búsqueda de sus

propias necesidades de aprendizaje para mejorar sus competencias. 

Mediante la formación se busca incidir positivamente en la salud de la población fomentando

el  desarrollo  de  la  disciplina  enfermería,  destacando  la  importancia  de  la  educación  y

capacitación para formarse en el área de la salud ya que esta está en constante cambio.

La educación a distancia está ligada al avance de la tecnología por eso la importancia de la

plataforma en línea que proporciona materiales y tareas brindando la oportunidad de que los

estudiantes  y  tutores  trabajen  colaborativamente  compartiendo  tareas,  fortaleciendo  y

contribuyendo a la comunicación.

Por eso la importancia de conocer la calidad de los servicios brindados en los cursos de

Educación Permanente con el fin de determinar la satisfacción de los estudiantes.

En los cursos se evidencia el predominio del sexo femenino dado que la enfermería desde sus

comienzos asocia el acto de cuidar con este género, siendo una concepción social que perdura

en el tiempo.

Respecto a las edades de la población que realizaron los cursos un 53,4% se encuentran entre

31 y 40 años, lo que coincide con la etapa de desarrollo laboral y el ejercicio de la profesión,

determinando los intereses de formación. Se destaca la presencia de un 0.4% de estudiantes

menor a 21 años y un 5.5% que se encuentra en la franja etaria de estudiantes mayor a 51

años,  visualizando  de  esta  manera  la  importancia  de  la  educación  permanente

independientemente de la edad.
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En  su  mayoría  la  población  que  realizó  los  cursos  provienen  del  interior  del  país,  las

modalidades de los cursos estudiados son semipresenciales y a distancia ya que el propósito

de los mismos es la accesibilidad.  

Haciendo referencia a las variables propiamente dichas de lo que es nuestra investigación se

detecta el alto nivel de satisfacción por parte de los estudiantes que culminan los cursos y

realizaron las evaluaciones.

Destacamos  la  satisfacción  que  presentó  la  población  que  realizaron  los  cursos  sobre  la

utilización de los medios tecnológicos, articulación modular, dominio docente y contribución

profesional,  siendo  éste  el  propósito  de  las  diferentes  modalidades  semipresenciales  y  a

distancia.

Se evidencia que un 61% de los inscriptos no culminaron los cursos y no realizaron las

evaluaciones quedando sin caracterizar la satisfacción de los mismos, esto podría generar una

diferencia  en  los  resultados  obtenidos  ya  que  se  desconoce  el  motivo  por  el  cual  no

finalizaron.
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Conclusiones

Reafirmamos la importancia que tiene conocer la  Satisfacción estudiantil del Programa de

Educación Permanente en los cursos con modalidad semipresencial y a distancia en la Fenf

para  así  brindar  información  que  pueda  contribuir  en la  evolución  de  los  mismos,

desarrollando y fortaleciendo la investigación en nuestra Facultad. 

Mediante la investigación llevada a cabo se pudo determinar el  nivel de satisfacción que

presentan  los  estudiantes  de  Cedepo  que  realizan  cursos  de  Eduper  en  sus  diferentes

modalidades,  respondiendo así  la  pregunta  problema y  cumpliendo  así  con los  objetivos

planteados. 

En nuestra investigación una de las limitaciones fue solo manejar idioma español y portugués

restringiendo así la búsqueda de antecedentes internacionales. A nivel nacional se visualizó

escasa producción en dicho tema lo cual nos condicionó a la hora de poder contrastar con los

resultados obtenidos. 

Consideramos  importante  nuestra  investigación  contribuyendo  a  la  producción  de

conocimiento  en  dicha  área  pudiendo  ser  tomada  como  antecedente  para  futuras

investigaciones. 

Si  bien  los  resultados  obtenidos  no  se  pueden  relacionar  con  investigaciones  previas,

buscamos relacionarla con el marco teórico elaborado. 

Como resultado principal se observó que de aquellos estudiantes que culminaron y realizaron

las  evaluaciones  de  los  cursos  están  en  su  mayoría  satisfechos  con  las  modalidades

trabajadas.

Como grupo sugerimos para próximas investigaciones relacionadas a la temática propuesta,

la  continuidad  de  este  lineamiento  para  la  evolución  de  los  cursos  de  acuerdo  a  las

necesidades de la población.

Brindar  información  a  la  población  sobre  la  posibilidad  de  realizar  las  evaluaciones

correspondientes a los cursos independientemente de terminarlos o no, esta información es

relevante a la hora de conocer la satisfacción de los mismos y el motivo por el cual no los

culminaron.
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Sería de utilidad contactar a aquellos que se inscribieron a los cursos para saber los motivos

por el cual no los continuaron y así  poder modificarlos adaptándose a la necesidad de la

mayoría de la población. 

A nivel asistencial observamos que la gran mayoría de los cursos brindados por Cedepo en

las modalidades trabajadas están enfocados en esta área, sugerimos la incrementación de los

cursos abocados a las áreas de investigación y docencia enriqueciendo así  a la  profesión

Enfermería. 

Reafirmamos la importancia que tiene la educación continua tanto a nivel profesional como

crecimiento personal pudiendo desarrollar habilidades que contribuyan en las diversas áreas

de ejercicio del rol.
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